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RESUMO

Sustentabilidade, mais que um conceito amplo, hoje € algo imperativo. Empresas
sustentaveis tem maior valor perante a sociedade. Nesse contexto, as normas da
série ISO 14000 surgem como demanda para obtencao de certificagdes ambientais
a nivel organizacional. A ISO 14001, a mais representativa dessa série, estabelece
0S requisitos para a criagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) em uma
empresa. O desenvolvimento deste SGA é baseado no modelo de melhoria
continua e deve estar em consonancia com a Legislacdo. Esse trabalho aborda o
processo de implementacdo do SGA a uma Industria Cimenteira do Grupo CSN,
em conformidade com a NBR ISO 14.001:2004, localizada em Volta Redonda-RJ. A
escolha de uma industria do setor cimenteiro como objeto de estudo, é justificada
pelo fato deste material ser um dos mais consumidos no mundo e também por este
setor ser tradicionalmente conhecido pelos seus impactos ambientais. Os mais
significativos destes impactos ambientais sdo os atmosféricos, seguidos da geracao
de residuos sélidos e efluentes liguidos. Estima-se que de 4 a 7% das emissdes
totais de CO, na atmosfera sdo advindas da Industria Cimenteira. A pesquisa teve
como objetivo determinar as acfes necessarias para a implantacdo do sistema de
gestdo ambiental conforme os requisitos da norma NBR I1SO 14001:2004, a partir
da analise da gestdo ambiental da industria de cimento. Além disto, busca-se com
este trabalho avaliar o comprometimento do setor cimenteiro com a conservacao
ambiental. O trabalho identificou oportunidades de melhoria e recomendou a¢des
necessarias para a adequacdo da gestdo ambiental aos requisitos da referida

norma.

Palavras-chave: Aspectos Ambientais, Gerenciamento, Impactos Ambientais, 1ISO
14.001, Meio Ambiente



ABSTRACT

Sustainability, rather than a broad concept, it is now an imperative. Sustainable
businesses have greater value to society. In this context, the ISO 14000 series
emerge as demand for obtaining environmental certifications organizational level.
ISO 14001, the most representative of this series, establishes the requirements for
the creation of an Environmental Management System (EMS) in an enterprise. The
development of this SGA is based on the continuous improvement model, and should
be in line with the legislation. This paper addresses the EMS implementation process
in accordance with ISO 14001: 2004, the one Cement Industry CSN Group, located
in Volta Redonda-RJ. The choice of an industry in the cement industry as an object
of study, is justified by the fact that this material is one of the most consumed in the
world and also for this sector is traditionally known for its environmental impacts. The
most significant of these environmental impacts are atmospheric, followed by the
generation of solid waste and liquid effluents. It is estimated that 4 to 7% of total CO2
emissions into the atmosphere come from the Cement Industry. The objective of the
research was to determine the actions required to implement the environmental
management system in accordance with the requirements of 1ISO 14001: 2004,
based on the environmental management of the cement industry. In addition, we
seek to evaluate the commitment of the cement industry to environmental
conservation. The work identified opportunities for improvement and recommended
actions necessary for the adequacy of environmental management to the

requirements of said standard.

Keywords: Environmental aspects, Environmental impacts, Environment, 1SO

14.001, Management.
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1 INTRODUCAO

O contexto evolutivo das civilizagbes sempre foi marcado por uma busca
incessante pela satisfacdo das necessidades de consumo. Para suprir estas
necessidades, o Homo sapiens, surgiu na face da Terra, utilizou do capital natural*
do planeta, exaurindo-o pouco a pouco.

No entanto, € no século XVIIl, com o advento da Revolucédo Industrial, que
esse processo passou a ser acelerado. O surgimento da Industria moderna, de
producdo em larga escala, fez com que se demandasse uma grande quantidade de
insumos num espaco de tempo relativamente curto, aléem da geracdo massiva de
residuos. Isso acabou por acometer 0s recursos naturais do planeta numa proporcao
muito maior do que eles poderiam ser reestabelecidos naturalmente (MILLER JR.,
2013).

Os problemas ambientais causados pela acdo antrépica, sobretudo pelas
atividades industriais, foram a priori uma preocupacdo apenas de parte da
comunidade cientifica, mas que passaram a ganhar destaque nas pautas das
conferéncias internacionais nas ultimas décadas do século XX (JACOBI, 1999).

O mais representativo destes eventos foi o lancamento, em 1987, do
Relatério Our Common Future (em portugués, Nosso Futuro Comum), ou Relatério
de Brundtland, por um grupo de estudiosos da ONU, sobre tematica ambiental,
chefiado pela primeira-ministra da Noruega, Gro Herlem Brundtland. Neste relatorio
estabeleceu-se que os paises deveriam primar por um modelo de desenvolvimento
sustentavel, utilizando racionalmente os recursos no presente sem comprometer seu
suprimento para as geracoes futuras (JACOBI, 1999).

A patrtir disto, a indagacgao da sociedade passou a ser: Como se desenvolver
sustentavelmente? O conceito apresentado pela ONU nesta conferéncia parecia
ainda algo abstrato e utopico. Foi entdo que nos anos de 1990 John Elkington criou
0 conceito de Triple Bottom Line ou Tripé da Sustentabilidade (Figura 01), também
conhecido em inglés como 3P — people, planet, profit (pessoas, planeta, lucro), o
qual diz que para uma atividade ser considerada sustentavel é necessario que ela
seja simultaneamente ambientalmente correta, economicamente viavel e
socialmente justa (NORMAN e MACDONALD, 2004).

'Segundo Miller Jr. (2013, p. 3) s&0 0S “recursos e servicos naturais que mantém a nossa e
outras espécies vivas e que dao suporte as hossas economias”.
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Figura 1 — Tripé da Sustentabilidade

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

ECONOMICO AMBIENTAL

Fonte: Dias (2011).

Sustentabilidade, mais que um conceito amplo, hoje é algo imperativo.
Produtos que atendam premissas sustentaveis desde a sua concepcao, passando
por toda a cadeia produtiva até chegar as méos do consumidor sdo, via de regra,
cada vez mais valorizados. E tal fato vai além do cumprimento das legislacdes
ambientais. Varias empresas buscam adequar-se as questdes ambientais nos seus
processos e produtos, visando atender a esse publico cada vez mais consciente,
além dos seus acionistas e outros stakeholders?, garantindo assim vantagens
competitivas nos mercados.

No geral, quando se discute o desafio da sustentabilidade ambiental o
pressuposto basico € a busca da adicionalidade no esforco do cumprimento das
obrigacdes imposta por lei. Entretanto, o cumprimento da legislacdo, especialmente
no Brasil e em paises com legislacdo consistente, deve ser levado em conta e
considerado como uma parte significativa da estratégia de sustentabilidade

ambiental, embora nao suficiente.

2 Segundo Hitt et al. (2002, p. 19) sdo as partes interessadas nos resultados estratégicos de
uma empresa e que podem influencia-los. Séo divididos em stakeholders do mercado de capitais
(acionistas e investidores), stakeholders do mercado de produtos (clientes, fornecedores,
comunidades anfitrids e sindicatos trabalhistas) e stakeholders organizacionais (todos os funcionarios
da empresa).
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O conjunto de a¢des impostas por exigéncias legais, especialmente se gerido
de forma integrada e com visdo estratégica, deve ser um alicerce para 0
desenvolvimento de propostas e compromissos futuros.

Considerando a necessidade de desenvolver uma sistematica de
acompanhamento, preferencialmente em sistemas de informacdes, a definicdo de
elementos orientadores para produgdo e organizagdo de informacbes e dados
relacionados a biodiversidade devera assegurar a melhoria continua na gestdo do
conhecimento sobre o meio ambiente.

O cardapio de adicionalidades deve responder a um sentido estratégico e nao
a uma dindmica de patrocinio ou de a¢fes pontuais e desconexas, assim como a
comunicacdo deve se concentrar nas iniciativas mais relevantes, capazes de criar e
ou reforcar o posicionamento esperado da empresa.

Nesse contexto, as normas da seérie 1ISO 14000, as mais representativas
normas de adequacgdo ambiental em nivel mundial surgiram como demanda da
Rodada do Uruguai do GATT (General Agreement for Tariffs and Trade) pela
reducdo de barreiras nao-tarifarias no comeércio internacional, e da Eco-92, por
medidas que visassem a reducdo dos impactos ao Meio Ambiente.A série 1SO
14000 consiste de normas voluntarias que estabelecem um conjunto de orientagdes
para melhoria continua do desempenho ambiental de uma empresa por meio do
ciclo PDCA® (MORAES, 2012; COSTA et al., 2007).

A mais difundida norma da série 1ISO 14000 no ambito empresarial € a 1SO
14001, a qual estabelece as diretrizes para implementacdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) em uma organizagdao (MORAES, 2012; CAGNIN, 2000;
COSTA et al., 2007).

O presente trabalho consiste em uma pesquisa-a¢ao envolvendo processo de
implementagdo de um SGA, em conformidade com a ISO 14001, a uma fabrica de
Cimentos do Grupo CSN, localizada no municipio de Volta Redonda, estado do Rio
de Janeiro. A escolha da Industria Cimenteira como objeto deste estudo € justificada
por este ser um setor de grande relevancia na economia nacional, cuja producéo no
pais foi de 70 milhdes de toneladas em 2013, fazendo do Brasil o sexto maior

produtor e o quarto maior consumidor de cimento do mundo, segundo o ultimo

3pDCA - “Plan, Do, Check, Act”, que em portugués sdo traduzidos como “Planejar, Executar,
Checar, Atuar”, é uma ferramenta da Gestdo Total da Qualidade (TQM), criada por Deming na
década de 50, que tem como objetivo principal aprimorar o gerenciamento de uma atividade.
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relatério publicado pela Associacdo Brasileira de Cimento Portland. A industria
cimenteira também é tradicionalmente conhecida pelo seu potencial poluidor e neste
trabalho serd avaliado o comprometimento da Industria em prol da conservacéo
ambiental.

As informacdes apresentadas neste trabalho sdo de propriedades da CSN e
sua divulgacéo, para os fins académicos que se propde este trabalho, foi autorizada

pelo Gerente Geral de Cimentos Luiz Magno Paixéo Silva, conforme o anexo A.



2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o processo de implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), em conformidade com a ISO 14001:2004, a uma Industria Cimenteira

localizada no municipio de Volta Redonda-RJ.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

I.  Analisar o arcabouco das legislacées ambientais vigentes e pertinentes
as atividades desenvolvidas pela industria em questdo, de modo que o
SGA esteja em consonancia com todos os requisitos legais, e que seja
passivel de certificacéo;

ii. Realizar uma reviséo de literatura da temética, levantando os principais
aspectos e impactos ambientais da atividade;

iii. Desenvolver um SGA para a industria em conformidade com a norma
ISO 14001:2004;

iv.  Criar um modelo de SGA passivel de ser aplicado a outras industrias
do mesmo setor;

V. Analisar criticamente os objetivos e metas do SGA desenvolvido.



21

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1GESTAO AMBIENTAL

3.1.1 Surgimento da Gestao Ambiental

As Ultimas décadas do século XX foram marcadas pelo aumento das
discussbes em torno da tematica ambiental. Os governos e a sociedade civil
passaram a valorizar as questdes relacionadas ao Meio Ambiente, uma vez que seu
comprometimento jé era visivel. A0 mesmo tempo, varios estudos comecaram a ser
divulgados, evidenciando principalmente as mudancas climaticas, o
comprometimento das reservas dos recursos naturais e 0s impactos ambientais
(GUSMAO e DEMARTINI, 2009; DONAIRE, 1995).

Varios desastres ambientais de grandes propor¢cées também motivaram o0s
debates. Os acidentes com produtos quimicos de Seveso na lItalia, e Bhopal na
india, o acidente nuclear ocorrido em Chernobyl na Ucrénia, a contaminacéo das
aguas do Rio Reno em Basiléia na Suica e o derramamento de Petroleo do Exxon
Valdez nos Estados Unidos deixaram o mundo em estado de alerta para as
questdes ambientais (CALLENBACH, 1993).

O lancamento do livro Silent Spring (em portugués, Primavera Silenciosa) de
Rachel Carson, em 1962, também contribuiu muito para o langcamento do movimento
ambientalista. Esta obra, considerada um dos best-sellers do século XX, abordou os
efeitos prejudiciais dos pesticidas* no meio ambiente, principalmente sua associacao
com o surgimento de cancer nos seres humanos, e a morte prematura de aves. A
publicacdo de Carson acirrou os debates sociais em torno do uso do pesticida DDT,
0S quais levaram ao seu banimento em 1972 nos Estados Unidos (SCHIMITT,
2016).

No ambito dos eventos no cenario internacional, o primeiro de destaque a
tratar das questdes ambientais foi o chamado Clube de Roma, ocorrido em 1968
nesta cidade. Ele congregou diversos especialistas, os quais definiram que somente

um cessar imediato do crescimento populacional e das atividades industriais seria

*Principalmente o DDT — diclorodifeniltricloroetano, substancia até entdo massivamente
utilizada no combate a varios tipos de artrépodes (SCHIMITT, 2016).
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capaz de garantir a estabilidade econémica e ecoldgica para o planeta (MEADOWS
et al., 1972).

Em 1970, nos Estados Unidos, cria-se a EPA - Environmental Protection
Agency (Agéncia de Protecdo Ambiental), encarregada de proteger a saide humana
e 0 meio ambiente neste pais (WALLACE, 1994).

No ano de 1972, em Estocolmo, capital da Suécia, a ONU realiza uma
Conferéncia cujo tema central € o meio ambiente. Nesta Conferéncia, ficam
estabelecidos 26 principios, 0s quais 0s paises signatarios — incluindo o Brasil - se
comprometeriam a cumprir (UNEP, 1972). Dentre estes principios, pode-se destacar,
o disposto no principio 14°:

“Principle 14. Rational planning constitutes an essential tool for reconciling
any conflict between the needs of development and the need to protect and
improve the environment.” (grifo nosso) (UNEP, 1972).

Nessa senda, ao dispor sobre planejamento racional de modo a proteger e
melhorar o meio ambiente, a Conferéncia de Estocolmo ja antevé uma necessidade
latente até entdo do setor industrial: a gestdo das atividades empresariais, de modo
as tornarem compativeis com a protecdo ambiental, ou seja, a necessidade da
gestdo ambiental.

Neste mesmo ano, a ONU cria o0 PNUMA — Programa das Nac¢des Unidas
para o Meio Ambiente (em inglés UNEP - United Nations Environment Programme),
atuando nos principais eixos: mudanca climatica, desastres e conflitos, manejo de
ecossistemas, governanca ambiental, substancias quimicas e residuos, e eficiéncia
no uso dos recursos (ONU, 2016).

Seguiram-se outros eventos de destaque no cenario internacional tais como a
assinatura do Protocolo de Montreal, o qual dispunha sobre a reducédo dos gases
destruidores da camada de oz6nio; a criacdo do IPCC (Painel Intergovernamental
sobre Mudancas Climaticas) pela ONU e pela OMM em 1988 para discutir as
mudancas climéaticas; o Protocolo de Quioto no qual os paises se comprometiam em
reduzir suas emissdes de gases causadores do efeito estufa (GEEs), bem como
criava o MDL; o lancamento do Relatorio de Brundtland em 1987, definindo os

caminhos para o desenvolvimento sustentavel; a Rio 92 - convencdo das Nacdes

*Traducéo livre: “Principio 14. O planejamento racional constitui um instrumento indispensavel
para conciliar as diferencas que possam surgir entre as exigéncias do desenvolvimento e a

necessidade de proteger e melhorar o meio ambiente”.
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Unidas para o Meio Ambiente ocorrida na cidade do Rio de Janeiro em 1992 - que
teve como principal resultado o langamento da Agenda 21 com as acdes para o
desenvolvimento sustentavel para o século XXI; as varias edicbes das COPs —
Conferéncias das Partes, dentre outros (FOGLIATTI et al., 2011).

A criacdo do selo “Anjo Azul” pelo governo alemdo em 1977 também é
considerado um marco das questdes ambientais. Esta certificagcdo é considerada o
primeiro “rétulo verde” do mundo e atesta quais produtos dos setores de tintas, de
produtos reciclados e de produtos quimicos de uso doméstico seriam
“ambientalmente corretos”(SINAY et al., 2015).

Nesse contexto de discussdes em torno da tematica ambiental, as empresas,
as quais sempre foram alvo de criticas no que diz respeito aos impactos ambientais
causados, passaram a colocar as questdes ambientais em pauta, sobretudo para
cumprir as legislacbes cada vez mais rigorosas (MORAES, 2012; GUSMAO e DE
MARTINI, 2009; POMBO e MAGRINI, 2008; CAGNIN, 2000).

Comecam a ser cunhados modelos de gestdo que incluam a variavel
ambiental. Goleman (2009), defende o conceito de ecologia industrial, ciéncia que
estuda todo o ciclo de vida de um produto, desde a extracdo da matéria-prima até a
sua comercializacdo. Avalia os impactos ambientais que um produto manufaturado
ou servico causa ao longo de seu processo no meio ambiente, economia e
sociedade. Souza (2009) afirma que a necessidade de uma empresa adotar um
modelo de gestdo ambiental reside no fato de que com ele é possivel orientar as
decisdes sobre onde, como, quando e com quem atuar em relacdo as questdes
ambientais, bem como a inter-relacdo destas com 0s outros campos corporativos.
Além disto, o autor define os principais modelos de gestdo ambiental: Responsable
Care, Total Quality Environmental Management, Produgdo Mais Limpa, Strategies
for Today’s Environmental Partnership, Eco-eficiéncia e oDesign for Environment
(Quadro 01).

Quando as empresas perceberam que o zelo pelas questdes ambientais
poderia, além de livra-las das pesadas multas, ajudar na conquista e manutencao de
mercados, elas passaram a inserir também a gestdo ambiental no seu planejamento
estratégico. As empresas ambientalmente corretas teriam maior valor perante seus
clientes, investidores e demais stakeholders. Com isso surge, entdo, uma

necessidade latente no mercado empresarial por ferramentas que adequassem a
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organizagcdo seus processos e produtos no que tange a quesitos ambientais
(MORAES, 2012; POMBO e MAGRINI, 2008).

Quadro 1- Modelos de Gestdo Ambiental

Modelo Principais Caracteristicas

Coordenado pelo Conselho Internacional de
Associacdes de Indastrias Quimicas — IICA, € um
programa de gestdo de saude, seguranca e meio
ambiente, utilizado por industrias quimicas de 52

paises.

Responsable Care
(Cuidado Responsavel)

Total Quality
Environmental
Management (Gestéo da
Qualidade Ambiental
Total)

Instrumento derivado do TQM (Total Quality
Management, ou Gestdo da Qualidade Total), que usa
as ferramentas da qualidade para melhoria continua
do desempenho ambiental das empresas.

Aplicacdo continua de uma estratégia ambiental de
prevencao da poluicdo na empresa, focando os
produtos e processos, para otimizar o emprego de
Producdo Mais Limpa matérias-primas, de modo a ndo gerar ou a minimizar
a geracao de residuos, reduzindo os riscos ambientais
para os seres Vivos e trazendo beneficios econdmicos
para a empresa.

STEP - Strategies for
Today’s Environmental
Partnership (Estratégias
de Parcerias Ambientais

para Hoje)

Criado pelo American Petroleum Institute — API,
consiste de um guia para a industria de petréleo
americana que possibilita o aprimoramento de seu
desempenho ambiental, de saude e segurancga.

Criado pelo World Business Council for Sustainable
Development — WBCSD, tem por base a reducgéo de
materiais e energia por unidade de produto ou servico,
aumentando a competitividade da empresa, reduzindo
0 uso de recursos naturais e o depésito de residuos no

Eco-eficiéncia

ambiente.
Design for Environment | Também chamado de ecodesign, é focado na fase de
(Projeto para o Meio concepcgao dos produtos e seus respectivos processos
Ambiente) de producéo, distribuicao e utilizacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Souza (2009).

Pedrozo e Silva (2000) e Layrargues (2000) afirmam que a insercdo de
variaveis ambientais no planejamento estratégico das empresas tem um viés
sobretudo econb6mico, e ndo meramente ecoldgico ou social. Quando ha reducéo

dos impactos ambientais nas empresas tem-se ganhos, seja em relacdo as
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demandas do mercado, seja pelo cumprimento das legislagdes ambientais, ou ainda
pela economia de recursos ou reducdo do desperdicio dentre outros fatores.

Donaire (1995),por sua vez, diz que houve uma crescente conscientizacao
das organizacdes a partir da segunda metade do século XX, para que as questdes
ambientais fossem incluidas no escopo das empresas. Para o autor, desde entéo,
houve uma transi¢éo do pensamento econdmico para o0 social com maior assisténcia
social e controle crescente da poluicdo ambiental.

Nesse contexto, surgem também os Sistemas de Gestdo Ambiental, mais que
simples instrumentos de gestdo, sao parte do escopo da empresa, 0S quais serao
discutidos na seguinte segéo.

3.1.2 Sistema de Gestao Ambiental

De acordo com Donaire (1994), as empresas passam pelas trés seguintes

fases com relacdo aos aspectos ambientais:

1. Controle ambiental nas saidas: consiste na instalacdo de
equipamentos de controle da poluicdo nas saidas, como chaminés e redes
coletoras de esgoto (praticas “end-of-pipe”). Nesta fase mantém-se a
estrutura produtiva existente.

2. Integracdo do controle ambiental nas praticas e processos: o
foco é a prevencdo da poluicdo, envolvendo a selecdo das matérias-
primas, o desenvolvimento de novos processos e produtos, o
reaproveitamento da energia, a reciclagem de residuos e a integragcdo com
0 meio ambiente.

3. Integracdo do controle ambiental na gestdo administrativa: as
variaveis ambientais passam a ser contempladas na estrutura

organizacional, interferindo no planejamento estratégico.

Esta terceira fase é compativel com o conceito de gestdo ambiental proposto
por D’Avignon (1996). Segundo o referido autor, € na gestdo ambiental que os
parametros relacionados ao meio ambiente passam a ser levados em conta no
planejamento estratégico, no processo produtivo, na distribuicdo e na disposi¢ao
final do produto.
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A gestdo ambiental € um conceito mdultiplo, o qual envolve uma série de
outros conceitos em seu significado. De acordo com Lanna (1994), a gestdo
ambiental compreende:

e Politica ambiental: arcabouco de principios doutrinarios que emanam de
aspiracdes sociais e/ou governamentais no que tange a regulamentacdo ou
modificagdo no uso, controle, protecéo e conservacdo do ambiente;

¢ Planejamento ambiental: o estudo prévio que objetiva a adequagéo do uso,
controle e protecdo do ambiente as aspiracdes sociais e/ou governamentais
expressas formal ou informalmente na politica ambiental, através da
coordenacdo, compatibilizacdo, articulacdo e implantacdo de projetos de
intervengdes estruturais e ndo estruturais; e

¢ Gerenciamento ambiental: conjunto de acdes destinado a regular o uso,
controle, protecdo e conservacdo do meio ambiente, e a avaliar a
conformidade da situagdo corrente com o0s principios doutrinarios

estabelecidos pela politica ambiental.

Seiffert (2007) diz ser necessario esclarecer o equivoco cometido por alguns
estudiosos, ao equiparar 0s conceitos gestdo ambiental e gerenciamento ambiental.
O gerenciamento ambiental é parte integrante da gestdo ambiental que, por sua vez,
engloba também a politica ambiental e o planejamento ambiental.

De acordo Barbieri (2007, p. 153), a gestdo ambiental € definida como sendo
as diferentes atividades administrativas e operacionais realizadas pela empresa para
abordar problemas ambientais decorrentes da sua atuagédo ou para evitar que eles
ocorram no futuro.

Como principais ferramentas da gestdo ambiental, no contexto empresarial na
atualidade, despontam-se os sistemas de gestdo ambiental. Um Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA) é, de acordo com Maimon (1996),aquele que abarca a estrutura
organizacional,as atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos, para desenvolver, implementar, atingir,
analisar e manter a politica ambiental da organizacao.

Ja para Bitar e Ortega (1998), 0 SGA consiste em um sistema estruturado que
integra todas as atividades de gestdo que tem por objetivo atingir o desempenho
ambiental almejado, baseando-se no atendimento das exigéncias ambientais, ou

seja, envolve a construcdo de uma estrutura organizacional, a delegacdo de
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responsabilidades, a definicdo de procedimentos e a alocagdo de recursos com a
finalidade principal de apontar todas as a¢fes e esforcos para a melhoria continua
do desempenho ambiental da empresa.

No contexto do Triple Bottom Line, ou Tripé da Sustentabilidade, proposto por
John Elkington® em 1997, o qual diz que para determinada atividade ser considerada
sustentavel deve congregar os pilares ambiental, econdmico e social, Ann et al.
(2006) apontam que o Sistema de Gestdo Ambiental viria para suprir o pilar
ambiental dentro das organizacfes. Sugerem 0S mesmos autores, que na economia
cada vez mais globalizada, as empresas estdao sendo forgcadas a apresentar uma
boa gestéo sustentavel e o0 SGA iria ao encontro dessa demanda.

Os Sistemas de Gestdo Ambiental possuem carater voluntario, no entanto
verifica-se o crescimento de empresas que os utilizam devido as suas vantagens
associadas (SINAY et al.,, 2015). O modelo de SGA mais difundido e utilizado no
mundo é o baseado na norma internacional ISO 14.001, o qual é a base do presente

estudo e sera objeto da secado seguinte.

3.1.3 Anorma lSO 14.001 versao 2004

A 1SO - International Organization for Stardardization (Organizacéo
Internacional de Padronizacéo), fundada em 23 de fevereiro de 1947 e sediada em
Genebra na Suica, esta atualmente presente em mais de 100 paises. E a instituicdo
responsavel por padronizar normas internacionalmente e foi incumbida nos anos 90
da criacdo de uma série normativa para a gestdo ambiental (POTOSKI e PRAKASH,
2005).

Apés o lancamento das normas ISO 9000 referentes a gestdo da qualidade
na década de 80 e o grande sucesso repercutido por elas dentro das organizagées,
a ISO lancou, na década de 90, a série ISO 14000 em resposta destas demandas
pela padronizacdo de normas ambientais (CAGNIN, 2000).

Essas normas foram baseadas na série normativa britdnica BS 7750 —
Specification for Environmental Management Systems (Especificacdo para Sistemas
de Gestdo Ambiental) e comecaram a ser elaboradas em 1993 como resposta a

uma demanda conjunta da Rodada do Uruguai do GATT (hoje, OMC — Organizac¢ao

® ELKINGTON, J. Sustentabilidade: Canibais com garfo e faca. Edicdo Histérica de 12 anos.
Sao Paulo: MBooks, 2012. 488 p.
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Mundial do Comércio) e da Conferéncia das Nacfes Unidas para o Meio Ambiente,
do Rio de Janeiro, em 1992 (Eco-92). A ISO estabeleceu comités e subcomités, a
cargo de varios paises, responsaveis pelo delineamento das normas. O
representante brasileiro nesse processo foi a ABNT — Associacado Brasileira de
Normas Técnicas que posteriormente seria encarregada de difundir a série 1SO
14000 no Brasil, mediante o langcamento de normas equivalentes, a linha ABNT NBR
ISO 14000 (CAGNIN, 2000).

A primeira e mais representativa norma da série ISO 14000 foi a ISO 14001,
lancada em 1996 e posteriormente revista e atualizada em 2004 e 2015. Ela aborda
as diretrizes para implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
baseado no modelo de melhoria continua. Assim como as outras normas da série
ISO 14000, € uma norma voluntaria, além de passivel de ser aplicada a qualquer
organizacao, independentemente do seu porte (MORAES, 2012).

Segundo Seiffert (2007) as normas ISO 14000, por serem voluntéarias, sdo do
tipo “autocontrole”, ou seja, a empresa € encarregada de policiar a si mesma quanto
ao seu cumprimento. Porém, segue o autor, essas mesmas normas passam a ser do
tipo “comando e controle”, com 0 mesmo impacto das legislagbes ambientais uma
vez que, para que elas sejam implementadas, um dos pré-requisitos é o
cumprimento total e irrestrito da Legislag&o.

Embora seja permitida a auto auditoria, a ISO incentiva que a certificacao
deve ser externa, realizada por uma terceira parte (POTOSKI e PARKASH, 2005).

Além da ISO 14001, a série das normas ISO 14000 é composta por varias
outras normativas ambientais. Estas estdo divididas em dois grupos: as normas
focadas na Organizacao e as normas focadas nos Processos e Produtos (MORAES,
2012; POMBO e MAGRINI, 2008).

O conjunto de normas focado na Organizagcdo compreende o Sistema de
Gestdo Ambiental (ISO 14001, ISO 14004, ISO 14063, ISO 14064 e ISO 14050), a
Avaliacdo de Desempenho Ambiental (ISO 14031) e a Auditoria Ambiental (ISO
14015). Ja aquelas direcionadas a processos e produtos se referem a Rotulagem
ambiental (ISO 14020, ISO 14021 e ISO 14024), a Avaliacdo do Ciclo de Vida (ISO
14040, 1SO 14044, 1SO 14047, ISO 14048 e 1SO 14049) e aos Aspectos Ambientais
em Normas e Produtos (ISO/ TR 14062 e ISO GUIA 64) (MORAES, 2012).

Um Sistema de Gestdo Ambiental é definido pela NBR I1SO 14001:2004

(ABNT, 2004, p. 2) como sendo “a parte de um sistema da gestdo de uma
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organizacdo utilizada para desenvolver e implementar sua politica ambiental e para
gerenciar seus aspectos ambientais”. Assim, Moraes (2012) diz que a ISO 14001
deve considerar todos os setores de uma organizacdo, e ndo somente o setor de
Meio Ambiente, uma vez que todos deverao trabalhar sinergicamente para esse fim.

A implementacdo de um SGA, em conformidade com a ISO 14001, deve ser
fundamentada em um modelo gerencial de melhoria continua (Figura 02), baseada
na metodologia PDCA - Plan, Do, Check, Act (Planejar, Executar, Checar, Atuar),
ferramenta comumente utilizada em gestdo da qualidade. Essas quatro etapas
fundamentais se complementam com a melhoria continua, sendo sucessivas e
ciclicas (CAGNIN, 2000).

Figura 2— Modelo de SGA para a norma ISO 14001.

Melhoria continua

Politica ambiental /<

Planejamento

Andlise pela
Administragdo

Implementagdo e

Verificacdo operacdo

Fonte: ABNT NBR ISO 14001:2004

A NBR ISO 14001:2004 estabelece um roteiro, baseado no ciclo PDCA e na
melhoria continua, para implementacdo do SGA nas organizagdes, constituido pelas
seguintes etapas (ABNT, 2004; MORAES, 2012; CAGNIN, 2000):

i. E necessario o desenvolvimento de uma Politica Ambiental por parte

da alta esfera administrativa da empresa, e comprometimento para
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com essa politica por parte de todos os colaboradores, indistintamente
do seu nivel hierarquico na organizacao.

ii. Deve-se estabelecer um planejamento, identificando os aspectos
ambientais das atividades desenvolvidas pela empresa, em
consonancia com o0s requisitos legais das mesmas, apontando
objetivos e metas ambientais a serem atingidos.

iii. O planejamento da fase anterior deve ser implementado delegando
funcbdes e responsabilidades aos envolvidos, além de promover a
capacitacdo dos funcionarios, sdo assegurados recursos e
mecanismos de suporte para a operacdo do SGA.

iv. A organizacdo deve verificar regularmente as acbes que estdo sendo
desenvolvidas de modo a avaliar seu desempenho ambiental e assim,
caso seja necessario, realizar medidas preventivas e corretivas.

v. A alta administracdo, em intervalos regulares pré-estabelecidos, deve
avaliar o SGA e estabelecer melhorias no mesmo tornando-o mais
eficiente, de modo que o desempenho ambiental almejado seja

alcancado.

O escopo dos itens que devem conter um Sistema de Gestdo Ambiental
baseado na ISO 14.001 € apresentado no Quadro 02.
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Quadro 2 — Escopo de um SGA segundo a NBR ISO 14.001:2004

Politica Ambiental
Aspectos Ambientais
Requisitos Legais e Outros
Objetivos, Metas e Programas
Recursos, Funcdes, Responsabilidades e Autoridades
Competéncia, Treinamento e Conscientizagcao
Comunicagéao
Documentacéo
Controle de Documentos
Controle Operacional
Preparacdo e Resposta a Emergéncia
Monitoramento e Medicao
Avaliacdo do Atendimento a Requisitos Legais e Outros
N&o-Conformidade, Acéao Corretiva e Acado Preventiva
Controle de Registros
Auditoria Interna
Andlise pela Administracao
Processo de Certificacao

Fonte: ABNT NBR ISO 14.001, 2004.

O sucesso da implementacéo do Sistema de Gestdo Ambiental dependera da

correta aplicacdo deste modelo. Assim, se considerado todos seus aspectos e
conduzido por uma equipe competente, o SGA promovera a melhoria do
desempenho ambiental da empresa a qual o sistema foi implementado (MORAES,
2012; CAGNIN, 2000).

Segundo a ISO (2015), em 2013, haviam 301.647 instituicdes certificadas
pela ISO 14001 no mundo. Desse total, a metade (50,1%) se encontrava nos paises
do Leste Asiatico, e outros 39,5% na Europa. Os dez paises que mais possuiam
certificacbes 1SO 14001, quando o levantamento foi realizado, eram
respectivamente: China, Italia, Japdo, Reino Unido, Espanha, Roménia, Alemanha,
Franca, Estados Unidos e india.

De acordo com relatos recentes da Organizagao Internacional de
Padronizacao (ISO), em 2013 o Brasil possuia 3.695 certificados ISO 14001. Pombo
e Magrini (2008) constataram que essas certificacbes estdo concentradas,
principalmente na Regido Sudeste, detentora dos maiores complexos industriais
brasileiros; o estado de S&o Paulo tem papel de destaque, ostentando
aproximadamente metade dos certificados emitidos.
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3.1.4 A norma ISO 14.001 versao 2015

A 1SO 14001:2015 foi desenvolvida com o objetivo de permitir que as
Organiza¢cBes que a adotam respondam as necessidades cada vez mais exigentes
de protecdo ambiental, atualizando as préaticas dos seus sistemas de gestao
ambiental. A norma introduz novos conceitos como a analise de contexto, o
relacionamento com partes interessadas, o pensamento baseado em risco, a
perspectiva de ciclo de vida ou a comunicagao. Este padrao orienta as Organizagdes
para uma integracéo eficaz e aprofundada do sistema de gestdo ambiental nos seus
processos de negaocio.

Conforme pode ser observado, a terceira edicdo da ISO 14001 encerra
oportunidades para as Organizagcdes melhorarem o seu desempenho ambiental,
alinhando o sistema de gestdo com a sua estratégia, otimizando a integracdo na
gestdo global e melhorando a comunicacdo sobre o seu desempenho permitindo,
deste modo, aumentar a confianca nas Organizacdes que se certificam por este
referencial.

O quadro 3 mostra a correspondéncia entre a edicdo mais nova da Norma
(ABNT NBR ISO 14001:2015) e a edigéo anterior (ABNT NBR ISO 14001:2004).

Quadro 3 — Correspondéncia entre a ABNT NBR ISO 14001:2015 e a ABNT NBR
ISO 14001:2004.

ABNT NBR ISO 14.000:2015 ABNT NBR ISO 14.001:2004
Titulo da Secéao Numer9 da Numer9 da Titulo da Secéao
Secao Secao

Introducéo Introducédo
Escopo 1 1 Escopo
Referéncias 2 2 Referéncias
normativas normativas
Termos e definigdes 3 3 Termos e definigbes
Contexto da
organizacao 4
(somente titulo)
Requisitos do
sistema da gestéo
4 .
ambiental (somente
titulo)
Entendendo a
organizacdo e seu 4.1
contexto
Entendendo as
. 4.2
necessidades e
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expectativas de
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ISO 14.001:2015 e a
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Correspondéncia
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Anexo B ISO 14.001:2004 e a

ABNT NBR ISO
9.001:2000

Bibliografia Bibliografia

indice alfabético indice

Fonte: ABNT NBR I1SO 14001:2015.
3.1.5 Motivos para implementar um SGA em conformidade com a ISO 14.001

S&o varios 0s motivos que levam uma empresa a implementar um Sistema de
Gestdo Ambiental em conformidade com a norma ISO 14.001. Talvez o mais notéavel
deles é que com a implementacdo do SGA objetivando a melhoria continua dos
processos, espera-se uma minimizacdo dos impactos ambientais gerados, com
maior eficiéncia no uso de matéria-prima e energia, além da correta destinacdo de
efluentes, gases e solidos residuais (SENAI/RS, 2003).

Em relacéo a legislagao, uma das premissas da implementagao do sistema se
refere ao cumprimento total e irrestrito das regulamentacfes legais que regem as
atividades da empresa. Assim sendo, um SGA, se bem implementado, garante que
a empresa esteja em conformidade com a legislacdo e reduz as possibilidades da
mesma ser autuada por danos causados ao meio ambiente, bem como o dispéndio
de capital com multas e compensacdes ambientais (SINAY et al., 2015; MORAES,
2012; FOGLIATTI et al., 2011).

Os beneficios ambientais da implementacdo do SGA na Industria séo
diversos como a adocdo de melhores préticas para tratamento dos impactos
decorrentes dos aspectos ambientais e serdo sentidos tanto pelos trabalhadores
quanto pela comunidade do entorno da Industria, melhorando assim seu bem-estar e
qualidade de vida (GUSMAO e DE MARTINI, 2009; SENAI/RS, 2003, SEIFFERT,
2007).

Segundo o SENAI/RS (2003), as empresas buscam implementar um SGA-
ISO 14.001 basicamente por quatro grandes vantagens competitivas estratégicas:
diferencial competitivo, minimizagdo de custos, melhoria organizacional e

minimizacgéo dos riscos (Quadro 04).
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Quadro 4 — Vantagens competitivas associadas a implementagcéo de um SGA

Diferencial competitivo Minimizacdo de custos
e Melhoria da imagem; e Eliminacao dos desperdicios;
e Aumento da produtividade; e Conquista da conformidade a
e Conquista de novos mercados. menor custo;

e Racionalizacdo da alocacdo dos
recursos  humanos, fisicos e

financeiros.

Melhoria organizacional Minimizacdo dos riscos
e (Gestdo ambiental sistematizada; e Seguranca legal;
e Integracao da qualidade e Seguranca das informacoes;
ambiental a gestdo dos negdcios da e Minimizacdo dos acidentes e
Empresa, passivos ambientais;
e Conscientizagdo ambiental dos e Minimizagdo dos riscos dos
funcionarios; produtos;
e Relacionamento de parceria com e ldentificacao das
a comunidade. vulnerabilidades.

Fonte: Adaptado de SENAI/RS (2003).

Outro beneficio importante referente a adocdo do SGA é relacionado ao
licenciamento ambiental. Segundo a Fundacdo Estadual do Ambiente de Minas
Gerais (FEAM, 2016), empresas com Sistema de Gestdo Ambiental certificado
possuem acréscimo de um ano no prazo de validade da Licenca de Operacgéo (LO)
ou de Autorizagdo Ambiental de Funcionamento (AAF).

Aliado a isto, ha uma crescente importancia das certificacdes, tais como a ISO
14001 nas relagbes comerciais. Clientes, acionistas e outros stakeholders do
mercado demonstram maior preferéncia por empresas certificadas, o que se reflete
em uma vantagem competitiva nos mercados frente a concorréncia, representando
lucros supranormais para estas empresas no longo prazo (SINAY et al., 2015; ANN
et al., 2006; MILES et al., 1999).

Do ponto de vista do comércio internacional, a obtencdo destas certificacdes
pode atuar como instrumento que favorece entrada em mercados mais exigentes,
rompendo assim uma série de barreiras nao-tarifarias, promovendo a intensificacao
das exportacOes pelas industrias certificadas, e consequentemente o aumento da
producdo (DARNALL et al., 2008; COSTA et al., 2007).

As vantagens expostas nesta secao sao classificadas pelo autor como as

principais. No entanto, existem varias outras vantagens expostas nos trabalhos de
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Sinay et al. (2015), Moraes (2012), Fogliatti et al. (2011), Gusmé&o e De Martini
(2009), Barbieri (2007), Seiffert (2007), dentre outros autores.

3.2 A INDUSTRIA CIMENTEIRA E SEUS IMPACTOS AMBIENTAIS
3.2.1 Panorama do setor cimenteiro no Brasil e no Mundo

A palavra cimento € derivada do termo latino caementu utilizado na Roma
antiga para designar uma espécie de pedra naturalmente encontrada em rochedos.
As origens da sua utilizacdo remontam a época dos egipcios, cerca de 4.500 anos
atrés quando houve necessidade de erguer suas grandiosas construcdes e fez com
gue fosse desenvolvida uma liga que conferisse alta resisténcia as mesmas a base
de gesso calcinado para ser utilizada em lugar do fragil barro (ABCP, 2015;SNIC,
2015).

O cimento moderno foi desenvolvido em meados da década de 1820 quando
0 inglés Joseph Aspdin, em um dos seus experimentos envolvendo processos de
mistura, queima e moagem de argila e calcario, obteve um po fino, no qual, apds ser
adicionada certa quantidade de agua e submetido a secagem, obtinha-se um
material de dureza e resisténcia comparadas as das pedras utilizadas nas
construgcbes. Esse material foi batizado com o nome de cimento Portland, em
homenagem a ilha de Portland na Inglaterra, onde naturalmente se encontravam
rochas semelhantes a esse composto (ABCP, 2015; FRY, 2013).

O cimento é, atualmente, o material mais utilizado pela engenharia civil e
estudos apontam que, depois da agua, € o material mais utilizado pela humanidade.
Sua importancia é tao significativa para as na¢des, que sua producéo € considerada
um dos balizadores do desenvolvimento econdmico de um pais (GALHARDO, 2014;
MAURY e BLUMENSCHEIN, 2012).

O consumo de cimento no Brasil, somente em 2013, foi de aproximadamente
71 milhdes de toneladas, perfazendo um consumo per capita de 353 kg/hab/ano. A
capacidade de producao instalada nas 88 fabricas do pais gira em torno de 70,2
milhdes de toneladas, ou seja, mesmo operando no seu regime de producdo
maximo, o pais ainda ndo é autossuficiente em cimento. A maior concentracdo das
indUstrias de cimento no pais se da na Regido Sudeste com 38 fabricas operando
(SNIC, 2013).
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O numero de grupos empresariais que atuam no setor no Brasil € um dos
maiores do mundo, sendo superado apenas pelos Estados Unidos no continente
americano (SNIC, 2012). O grupo Votorantin Cimentos € o maior produtor nacional,

seguido pelo Intercement e grupo Jodo Santos, respectivamente (Quadro 05).

Quadro 5 — Producéao e despacho por grupo industrial (em 1.000 toneladas)

Grupo Industrial Produgao Despacho

2012 2013 2012 2013

Votorantim 24.360 25.163 24.208 25.269
Intercement 12.636 12.974 12.473 12.483
Jo&o Santos 7.161 7.105 7.084 7.111
Lafarge 6.061 5.908 6.080 6.060
Ciplan 2.414 2.724 2.418 2.782
ltambé 1.678 1.790 1.675 1.790
Outros* 14.499 14.497 14.435 14.467
Total Brasil 68.809 70.161 68.373 69.962

Fonte: Adaptado de SNIC (2013).

O Brasil se encontrava, em 2013, na quinta posi¢cdo do ranking mundial de
produtores de cimento. O primeiro lugar € ocupado pela China com uma producao
quase 10 vezes superior ao do segundo colocado, a india, a qual é precedida por
Estados Unidos e Ird (Quadro 06).

Quadro 6 — Maiores produtores mundiais de cimento (em milhdes de toneladas).

Paises 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1.China 1.253,5 | 1.379,0 | 1.401,2 | 1.651,1 | 1.888,3 | 2.065,0 | 2.137,0
2.india 163,0 172,5 187,8 208,1 222,9 251,3 270,0
3.Estados Unidos 98,2 95,5 86,5 64,0 66,4 67,9 74,2
4.1ré 35,3 40,0 44,4 48,8 61,5 66,4 70,0
5.Brasil 42,4 47,2 52,3 52,1 59,2 64,1 68,8
6.Turquia 49,0 50,8 53,4 57,6 65,5 67,8 63,8
7.Vietna 31,3 35,6 36,7 48,0 56,4 52,0 60,0
8.Japéo 76,5 75,0 72,2 64,2 61,5 61,3 63,6
9.Indonésia 38,1 39,9 41,8 39,7 41,6 46,2 53,5
10.RUssia 55,2 60,1 53,6 45,7 52,3 57,1 61,5
11.Coréia do Sul 51,4 54,4 55,1 52,2 52,2 48,3 46,9
12.Egito 39,2 40,1 40,1 41,8 43,9 45,4 46,1
13.Arabia Saudita 27,1 30,4 37,4 37,8 42,2 48,4 43,0
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14.México 37,9 38,8 37,1 35,1 34,5 35,4 36,2
15.Alemanha 35,0 35,5 35,8 31,4 31,3 33,5 32,4
Total Mundial 2.615,2 | 2.811,5 | 2.842,7 | 3.028,2 | 3.330,2 | 3.528,8 | 3.831,0

Fonte: Adaptado de SNIC (2013).
3.2.2 A Fabricag¢do do Cimento

O processo de fabricacdo do cimento foi aperfeicoado ao longo dos anos e
atualmente esta difundido ao redor do planeta (Figura 03). Esse processo, segundo
Lorenzo (2007), consiste basicamente das seguintes etapas:

12) Obtencao, preparacdo e moagem das matérias-primas (calcario e argila,
principalmente), geralmente extraidas de jazidas minerais, as quais aportam 0s
seguintes compostos: carbonato de célcio (CaCO3), 6xido de silicio (SiO3), 6xido de
aluminio (Al,O3) e 6xido de ferro (Fe,0O3). Como resultado desta primeira etapa se
obtém uma mistura pulverulenta dos minerais chamada de “cru” ou “farinha”.

2%) Coccéao ou sinterizacdo do “cru” em fornos rotatérios até que se alcance a
temperatura adequada (aproximadamente 1.450°C) para logo ser resfriado
bruscamente, obtendo-se o “clinquer”’, material em formato de pelotas, que tem
como principal caracteristica ser um excelente ligante hidraulico.

3%) Moagem do clinquer com outros componentes: gesso (aumenta o0 tempo
de secagem do cimento) e adi¢cdes (escoria de alto forno, materiais pozolanicos e

carbonaticos), para dar origem aos diversos tipos de cimento.
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Figura 3—Fluxograma detalhado do processo de fabricagéo do cimento.
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Fonte: WBSCD e IEA (2010).

A ABNT define os tipos de cimento produzidos e comercializados no Brasil
segundo uma série de NBRs. Basicamente, o tipo de cimento € identificado por uma
sigla que se inicia com CP (cimento Portland), seguido pela identificacdo da classe a
gue pertencem, seja por algarismos romanos (I — comum, Il — composto, Il — de alto-
forno, IV — pozolanico, V — de alta resisténcia) ou outra sigla, e sédo identificados
também os valores de resisténcia de 25, 32 ou 40 MPa. No caso dos cimentos
compostos, ainda séo identificados pelo material de adicdo (E — escoria, Z —
pozolana, F — filer) (ABCP, 2002).

Apesar de vir se aprimorando a cada dia no que diz respeito ao uso de novas
tecnologias, a industria cimenteira ainda apresenta uma série de impactos ao Meio

Ambiente, os quais seréo discutidos de maneira sucinta na se¢cao seguinte.
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3.2.3 Impactos Ambientais associados a Industria Cimenteira

Segundo o Artigo 1° da Resolucdo n.° 001/86 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA),Impacto ambiental é qualquer alteragcdo das propriedades
fisicas, quimicas e biolégicas do meio ambiente causada por qualquer forma de
matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente,
afetem:

| - A saude, a seguranca e o bem-estar da populacao;

Il - As atividades sociais e econdmicas;

lll - A biota;

IV - As condi¢cdes estéticas e sanitarias do meio ambiente;

V - A qualidade dos recursos ambientais.

Ja a Norma 1SO 14001:2004 traz a seguinte definicdo: Impacto ambiental &
qualquer modificagcdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo
ou em parte, das atividades, produtos ou servicos de uma organizacgao.

Portanto, a definicdo de Impacto Ambiental est4d associada a alteracdo ou
efeito ambiental considerados significativos por meio da avaliacdo do projeto de um
determinado empreendimento, podendo ser negativo ou positivo (Bitar & Ortega,
1998).

Ha fontes de poluicdo em quase todas as fases da producdo de cimento:
extracao do calcario, moagem e mistura das matérias-primas, fabricacdo do clinquer,
resfriamento, adicdo de componentes, envase e expedicdo, além dos pontos de
transferéncia ao longo do processo (MAURY e BLUMENSCHEIN, 2012).

Os impactos ambientais mais significativos sdo os atmosféricos. Estudos
apontam que entre 4 e 7% das emissdes totais de CO, no planeta advém da
industria cimenteira (CROSSIN, 2015; UWASU et al., 2014; VAN DEN HEEDE e DE
BELIE, 2012; MAURY e BLUMENSCHEIN, 2012). Isso ocorre principalmente pelo
processo de formacgédo do clinquer, durante a calcina¢éo, onde o carbonato de célcio
€ convertido em Oxido de calcio, liberando gas carbdnico. Aliado ao fato, soma-se
ainda o CO; liberado pela queima dos combustiveis no alto forno (UWASU et al.,
2014; LORENZO, 2007).

De acordo com Kajaste e Hurm (2016), as emissfes de didéxido de carbono

provenientes da Industria de Cimentos no Brasil atingiram, no decorrer do ano de
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2011, a cifra de 26,8 bilhdes de toneladas. Os demais valores referentes as

emissodes de CO, por regides sao apresentados no Quadro 07.

Quadro 7 — Produgao mundial de cimento e emissdes de CO, em 2011.

. ~ Emissdes (t
Regiéo Producéo (t/ano) CO,/ano)
Europa 201.000.000 129.000.000
Ameérica do Norte 59.800.000 44.500.000
Japao, Australia e N. Zelandia 24.600.000 17.100.000
CEl (ex-URSS) 16.800.000 13.500.000
América Central 38.500.000 25.100.000
Brasil 46.200.000 26.800.000
América do Sul* 32.100.000 18.900.000
China 106.000.000 75.700.000
india 123.000.000 72.200.000
Asia** 116.000.000 83.500.000
Africa 82.400.000 46.300.000
Oriente Médio 30.700.000 21.200.000
Notas: *Excluindo Brasil )
**Excluindo: CEIl, Japdo, China, India e Oriente Médio.

Fonte: adaptado de Kajaste e Hurm (2016).

Apesar da quantidade substancial de gas carb6nico emitido pelas industrias

cimenteiras o SNIC (2013) afirma que, das regides mundiais analisadas, o Brasil € o
pais que apresenta maior eficiéncia com relacdo as emissées de gas carbodnico por
tonelada produzida (Figura 04). Segundo a entidade, tal fato é resultado dos varios
esforcos implementados pelas Industrias do setor ao longo dos ultimos anos, tais
como maior eficiéncia energética e controles ambientais, uso de combustiveis
alternativos, e o aumento do uso de adi¢Bes (escoria de alto forno, cinzas volantes,

dentre outras) no processo fabril.
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Figura 4— Emissdes especificas de CO, por Tonelada de Cimento.
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Fonte: SNIC (2013).

Durante a clinquerizacdo ocorre, ainda, a volatilizacdo de compostos
presentes na mistura, havendo a liberacdo na atmosfera, principalmente, de oxidos
de nitrogénio (NOy) e dioxido de enxofre (SO,), além de material particulado,
cloretos, fluoretos, compostos organicos volateis (COVs) e metais pesados (MAURY
e BLUMENSCHEIN, 2012; LORENZO, 2007).

A liberacdo atmosférica desses componentes pode impactar diretamente a
qualidade do ar nas comunidades onde as fabricas estdo presentes, acarretando
uma seérie de prejuizos a saude dos trabalhadores e da populagéo local, tais como o
aumento de doencas respiratorias. A utilizacdo de filtros pode reduzir
significativamente as emissdes de gases e material particulado na atmosfera
(MAURY e BLUMENSCHEIN, 2012).

De acordo com o MDIC (2012) ha uma tendéncia no setor cimenteiro nacional
da substituicdo de fontes energéticas (Quadro 08) usuais no processo de fabricacéo
do produto, como o coque de petroleo, por outras que congregam também a questéo

da correta destinacao de residuos, como o co-processamento de pneus inutilizados.
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cimento no Brasil (em

porcentagem).
Fontes 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Gas Natural 1,50 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 5,50 | 6,00 | 8,00 | 8,00 | 10,00 | 12,00 | 12,00
Carvao Mineral 150 | 1,25 | 1,00 | 0,75 | 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Biomassa (madeira) 050|075 075|100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Oleo Diesel 1,20 | 1,20 | 1,00 | 0,75 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 2,30 | 1,30 | 1,30 | 1,50 | 1,00 | 1,00
Oleo Combustivel 0,75 | 0,75 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 1,00
Carvao Vegetal 7,50 | 7,50 | 8,00 | 8,00 | 9,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 12,50 | 12,50 | 12,50 | 12,50
Coque de Petroleo 75,00 | 72,50 | 70,00 | 67,50 | 65,00 | 60,00 | 57,50 | 55,00 | 50,00 | 47,50 | 45,00 | 42,50 | 42,50
Co-processamento 12,05 | 14,15 | 15,50 | 18,00 | 18,75 | 22,00 | 24,00 | 26,20 | 29,20 | 29,20 | 29,50 | 30,00 | 30,00

Fonte:Adaptado de MDIC (2012).
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Os impactos ambientais hidricos na fabricagdo do cimento ndo s&o
considerados pelos estudiosos como significativos. Os efluentes se limitam, na
maioria das vezes, ao escoamento de agua pluvial, de agua de arrefecimento dos
equipamentos (normalmente em circuito fechado) e de agua de uso sanitario
(LORENZO, 2007). No entanto, deve-se atentar, no caso dos processos que utilizam
adicbes em locais de armazenamento a céu aberto, as aguas de escoamento
pluviais que podem carrear determinados compostos aos corpos d’agua.

O armazenamento e a manipulacdo de combustiveis utilizados nos fornos e
moinhos podem ser uma fonte potencial de contaminacdo do solo e das &guas
subterraneas devendo, assim, as industrias equiparem-se de meios adequados que
garantam a protecdo do solo contra possiveis vazamentos e contaminacdes
(LORENZO, 2007).

Geralmente, considera-se que ndo ha geracdo de residuos solidos na
fabricacdo do cimento com excecdo do p6 acumulado pelo maquinario durante o
processamento do clinquer ou ensacamento. Esse po, via de regra, € reaproveitado
no processo, adicionando-0 na mistura junto com os materiais que dardo origem ao
clinquer ou ensacados novamente. (LORENZO, 2007).

Um dos impactos positivos verificados no processo de fabricagcdo de cimento
é o fato de se utilizar até 70% de escoria de alto forno na formulacdo do produto
final, cimento. A utilizacdo de escoria de alto forno neste processo acarreta dois
impactos positivos significativos, diminuicdo do uso de jazidas naturais de calcario e
eliminagdo do descarte da escoéria de alto forno em aterros. Essa situacdo sera
melhor detalhada na proxima secédo deste trabalho.

E os impactos da Industria Cimenteira ndo se restringem apenas diretamente
a fabricacao do clinquer. Eles tém origem nas jazidas de calcario de onde é extraida
a maior parte da matéria-prima utilizada no processo. Além do impacto visual a
paisagem, uma série de problemas associados a mineracdo sao gerados tais como
a erosdo do solo, o assoreamento de corpos d’agua, a contaminacdo das aguas
subterraneas e a utilizacdo de recursos ndo-renovaveis, dentre outros (MAURY e
BLUMENSCHEIN, 2012; LORENZO, 2007).

Este trabalho faz abordagem apenas no processo de moagem do clinquer e
ensacamento de cimentos, vez que a Industria Cimenteira, objeto de estudo deste
trabalho, somente realiza estas operacdes. As etapas anteriores séo realizadas na

unidade pertencente a CSN no municipio de Arcos, em Minas Gerais, da qual o
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clinquer é expedido por via férrea e rodoviaria até a Usina Presidente Vargas — UPV,
em Volta Redonda — RJ.

3.2.4 Relacgao Industria Siderurgica x Cimenteira e a Economia Circular

Os processos de fabricacdo de cimento podem ser vantajosos, considerando-
se como uma possivel destinacdo para o tratamento de residuos, tanto em termos
ambientais, quanto econémicos. A possibilidade da utilizacdo de insumos na ultima
etapa — a moagem - de materiais considerados residuos de outros setores é que
garante essa condicao aos processos.

A escoria siderargica, residuo da etapa dos altos fornos e aciaria, por
exemplo, pode ser utilizada para diversas finalidades tais como corretivo para solos
(AGUDELO et al., 2014) e como insumo no processo produtivo do cimento, foco
deste trabalho. Assim sendo, as duas atividades, siderirgica e cimenteira séo
sinérgicas, complementares e possuem economia de escopo, ou Seja, tem-se
ganhos para ambas quando possuem as operacoes integradas (CARRASCO et al.,
2005).

Esta sinergia dos processos produtivos faz parte de uma nova forma de
pensar, a ideia de que tudo que € produzido pode retornar para a cadeia
produtiva,evitando a geracéo de lixo, ganhou o0 nome de economia circular.

No entanto, este “novo” conceito, na verdade, ja existiu quando a sociedade
era embasada em uma economia agraria, onde nada se perde, tudo se recicla, como
a natureza faz através dos ciclos biogeoquimicos. O problema comecgou na propria
evolucdo industrial dos séculos XVIII e XIX, quando a sociedade abandonou a
economia agraria para a manufatura e, mais tarde, para a linha de montagem que
leva a0 mercado de consumo e a lata de lixo. O desperdicio comegou a ser
detectado por economistas e naturalistas ainda na década de 1980. Trabalhos de
pesquisadores como Michael Braungart e William McDonough, autores de Cradle to
cradle (“Do berco ao berco”, traduzido no Brasil como Cradle to Cradle: criar e
reciclar ilimitadamente), mostraram que, se 0s produtos ndo voltarem a origem do
processo produtivo, a conta ndo vai fechar. As cidades chegardo ao limite,
abarrotadas de residuos e sem recursos para criar novos produtos. Eles propdem

uma mudancga brusca na forma de produzir. Sugerem um modelo econémico em
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gueos produtos, apés chegarem ao fim de sua vida util, ndo virem lixo e sim matéria-
prima para gerar novos produtos.

Partindo-se desta premissa, 0s sistemas econdmicos deveriam funcionar
assim como a natureza, de forma ciclica. Na natureza, os restos de frutas
consumidas pelos animais sdo decompostas e se transformam em adubo para as
plantas. O mesmo deveria acontecer também nas cadeias produtivas, nas quais 0s
residuos serviriam de insumos para a producdo de novos produtos. Neste conceito,
€ repensada toda a cadeia produtiva com praticas que englobam desde o
gerenciamento do ciclo de vida dos produtos até a ecologia industrial, passando pela
eficiéncia nos processos e préaticas de produgdo mais limpa, corroborando assim
para a minimizacdo da geracdo de residuos e do consumo de recursos naturais
limitados, bem o0s impactos ambientais a eles correlacionados (RIBEIRO e
KRUGLIANSKAS, 2014).

De acordo com Braungart (2014), o conceito de sustentabilidade é
ultrapassado. A ideia de reduzir o consumo de recursos naturais de modo a nao
comprometer a sobrevivéncia das geracbes futuras — cerne do conceito de
sustentabilidade — é pouco ambiciosa. Este autor trabalha na linha de tentar
encontrar solucdes técnicas para produzir objetos que, ao se degradarem, sejam
reabsorvidos pela biosfera na forma de nutrientes ou que possam ser facilmente
reincorporados ao ciclo produtivo.

De acordo com a Ellen MacArthur Foundation (2016), pode ser assim

explicitado o conceito de economia circular:

“Uma economia circular é, regenerativa e restaurativa por principio. Seu
objetivo € manter produtos, componentes e materiais em seu mais alto nivel
de utilidade e valor o tempo todo. O conceito distingue os ciclos técnicos
dos bioldgicos.

Conforme concebida por seus criadores, a economia circular consiste em
um ciclo de desenvolvimento positivo continuo que preserva e aprimora o
capital natural, otimiza a producéo de recursos e minimiza riscos sistémicos
administrando estoques finitos e fluxos renovaveis. Ela funciona de forma
eficaz em qualquer escala. ”

Segundo o economista Abramovay (2012), a economia circular faz uma critica
profunda sobre como o sistema contemporaneo funciona e essa postura esta sendo
adotada por organiza¢des empresariais. Caso o modelo atual, “predatério”, continue
em algumas décadas, recursos minerais e matérias-primas ficardo mais escassos e
caros. Além disso, a tendéncia € que os consumidores passem a valorizar mais

empresas sustentaveis e que o poder publico exija acdo das industrias. Isso ja
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ocorre em alguns pontos da Politica Nacional dos Residuos Soélidos (Lei
n°12.305/2010, sera abordada mais a frente). Ela determina que é papel da industria
oferecer meios para o consumidor destinar corretamente os residuos (Figura 05 e
06).

Figura 5 — Fluxograma do processo produtivo conforme economia linear.
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Fonte: Idea Circular(2016).

Figura 6 — Fluxograma do processo produtivo conforme economia circular.
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3.2.5 Coprocessamento

Os problemas de contaminacdo associados ao descarte inadequado dos
imensos volumes de residuos gerados e a conscientizacdo crescente da sociedade
em relagdo aos perigos que esses materiais acarretam a salude e ao meio ambiente
induziram a elaboragdo de regras para 0 manuseio, transporte, estocagem,
tratamento e disposicdo em aterros destes materiais, impondo restricbes as praticas
inadequadas de destinacédo de residuos — especialmente o descarte puro e simples
no solo, procedimento adotado até entdo. Isto, somado a crescente conscientizacao
da sociedade sobre os riscos causados pelos residuos e ao aumento da acédo
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controladora dos 6rgdos ambientais, tornou a destinacédo de residuos industriais um
problema para as empresas geradoras de residuos. Como consequéncia foram,
inicialmente, projetados inUmeros aterros para residuos industriais, em cujas valas
passaram a ser depositados os rejeitos indesejaveis. Com o decorrer do tempo e a
constatacdo de que tal pratica ndo era tdo segura para armazenar, por tempo
ilimitado, estes materiais — pode ocorrer decomposi¢cdo quimica, reacgdes
indesejaveis, com geracdo de substancias de elevada periculosidade, percolacdo de
produtos no solo e contaminacdo de aquiferos subterrdneos e a emissdo de gases
para a atmosfera — e a responsabilizacdo do gerador do residuo por quaisquer
danos que estes materiais possam vir causar as pessoas ou ao meio ambiente,
novas formas de destinacéo de residuos foram buscadas: a atencao voltou-se para
a incineracao que "eliminava”, por meio da combustdo, grandes volumes do material
indesejado. Entretanto, os investimentos necessarios a instalacdo das plantas de
incineracdo de residuos perigosos, 0 montante cobrado pelos proprietarios de
incineradores para o0 processamento dos residuos, a capacidade instalada de
processamento dos incineradores ou mesmo a necessidade de destinar as cinzas
produzidas tornaram esta forma de destinagdo desinteressante para os industriais
(Rochaet al., 2011).

Os fornos de clinquer, que operam em temperaturas muito elevadas, podem
processar quantidades significativamente maiores de materiais do que o0s
incineradores e permitem a mistura das cinzas geradas na queima dos combustiveis
e residuos com as matérias-primas que estao sendo processadas passou a ser uma
opcdo muito atrativa para os geradores de residuos, tudo isto associado aos pregcos
muito mais competitivos pela prestacédo deste servico pelas cimenteiras.

A co-incineracdo de residuos industriais em fornos de clinquer é, portanto,
pratica que remonta a época das crises do petréleo e, atualmente, esta sendo vista
como uma acdo coordenada entre as industrias cimenteiras e as industrias
geradoras de residuos, contextualiza da mais na esfera ambiental e menos na
esfera energética, e considerada pelos geradores de residuos, com aprovagcao dos
orgdos de meio ambiente, como uma solucdo definitiva para a destinacdo de seus

rejeitos industriais (Santi, 2003).

3.3 LEGISLACAO AMBIENTAL
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Nesta secdo sao apresentados conceitos chave referentes a Legislacao
Ambiental, os quais d&o base as discussdes acerca da implementacdo do SGA em
guestédo, principalmente no que diz respeito ao subitem “4.3.2. Requisitos Legais e
outros” da norma NBR I1SO 14.001:2004.

Neste sentido, deve-se, em primeiro lugar, embasar conceitualmente os
principios que norteiam o direito ambiental (item 3.3.1), de modo a compreender
como sao formuladas as normativas que regem esta area. Posteriormente, toma-se
como referencial o historico da legislacdo ambiental brasileira, identificando seus
principais marcos (item 3.3.2). Por fim, sdo abordados os principais instrumentos
legais que norteiam as atividades industriais no pais, a saber: Processo de
Licenciamento Ambiental (item 3.3.3), Emissdes Atmosféricas (item 3.3.4),
Qualidade do Ar e Emissao de Ruidos (item 3.3.5), Efluentes (item 3.3.6) e Residuos
Solidos (item 3.3.7).

3.3.1 Principios do Direito Ambiental

N&o existe um consenso entre os doutrinadores na seara ambiental ao definir
exatamente quais seriam 0s principios que norteariam o Direito Ambiental. No
entanto, alguns sdo mais recorrentes que outros nas obras que abordam a tematica.
A seguir serdo abordados, de maneira sucinta, 0os seguintes principios: Principio da
Prevencdo, Principio da Precauc¢do, Principio da Cooperagéo, Principio do Nao-
Retrocesso Ambiental, Principio da Resiliéncia Ambiental, Principio do Poluidor-
Pagador, Principio do Usuario Pagador, Principio da Responsabilidade
Socioambiental.

O Principio da Prevencdo deve ser utilizado, segundo Arruda (2014),
guando se faz necessario “afastar o dano que ja foi devidamente definido e
demonstrado de maneira certa e determinada por experts, de sorte a evitar 0s
resultados indesejaveis ao meio ambiente em situacées de riscos”, 0 mesmo que
antecipar as decisbes antes que ocorram 0s danos ambientais. De acordo ainda
com a autora, a exigéncia de Estudos Prévios de Impacto Ambiental, disposta na
PNMA, Lei N° 6.938/81, e posteriormente elevada a categoria de norma
constitucional (CF/88, Art. 225, IV), bem como as demais fases necessarias para o

Licenciamento ambiental, representam a consagracgao do referido principio.
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Existe certa confus@o entre o uso dos Principios da Prevencdo e Precaucao.
Muitos autores usam-nos como se fossem sindnimos, quando apresentam
diferencas conceituais (ARRUDA, 2014). De maneira distinta do Principio da

Prevencéao, o Principio da Precaucao deve ser utilizado quando:

“A informacgdo cientifica € insuficiente, inconclusiva ou incerta, e haja
indicac6es de que possiveis efeitos sobre o ambiente, a satde das pessoas
ou dos animais ou a protecdo vegetal possam ser potencialmente perigosos
e incompativeis com o nivel de protecdo escolhido. ” (MILARE, 2011; p.
1071)

Ou seja, mesmo nédo havendo certeza dos potenciais danos causados, deve-
se primar pela precaucdo. Assim afirma também Machado (1993), que de acordo
com este principio, ndo € necessario que haja provas cientificas que o dano
ambiental ocorrerd para que sejam tomadas medidas protetivas efetivas no que
tange ao Meio Ambiente.

Por Principio da Cooperagdo entende-se que,no ambito internacional, as
nacdes e 0s povos e, no ambito nacional, os entes federativos e a sociedade civil
organizada devem cooperar de modo a alcancar o equilibrio ecologico (Arruda,
2014). No ambito constitucional brasileiro, este principio é consagrado no disposto
no caput do Art. 225:

“Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracoes. " (grifo nosso) (CF/88, Art. 225).

Ainda no que se refere ao Principio da Cooperacao, no cenario internacional,
€ necessario ter uma visdo de que o meio ambiente é unoe, portanto, desconhece

os limites geopoliticos, tal como explica José Delgado:

“A conservagdo do meio ambiente ndo se prende a situagdes geograficas
ou referéncias histéricas, extrapolando os limites impostos pelo homem. A
natureza desconhece fronteiras politicas. Os bens ambientais sé&o
transnacionais. ” (BRASIL, 2004).

Nessa senda, a cooperacado internacional € o melhor caminho em prol da
conservacao do meio ambiente global.

Um dos principios mais comentados na atualidade’ é o Principio do N&o-
Retrocesso Ambiental. De acordo Prieur (2012), este principio tem por pilares as

trés premissas:

"Estas discussdes giram em torno da PEC-65, alvo de varias criticas da sociedade. Esta
proposta de emenda constitucional dispde que apenas a apresentacdo de um Estudo de Impacto
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12) O carater finalista do Direito Ambiental: toda regra ambiental, a priori,
deverd ter por finalidade a protecdo do meio ambiente e ndo ao contrario. Uma nova
regulamentacdo ndo deve sobrepor aos demais principios norteadores do direito
ambiental;

28) A necessidade de se afastar o principio da mutabilidade do Direito: na
senda ambiental, a reducdo ou revogacédo das regras de protecdo ambiental teria
como efeito impor as geracdes futuras um meio ambiente mais degradado;

3%) A intangibilidade dos direitos humanos: a finalidade dos Direitos Humanos,
nos termos do disposto na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem é

“favorecer o progresso social e instaurar melhores condi¢cdes de vida” (grifo nosso),

nesse sentido os Estados tem a obrigacdo de garantir por meio legal estas melhores
condicBes de vida, sobretudo em relacdo ao Meio Ambiente.

O Principio da Resiliéncia Ambiental, também chamado por alguns autores
como Principio da Tolerabilidade, por sua vez, noticia que o Meio Ambiente tem a
capacidade de suportar a algumas pressdes externas, ou seja, tem a capacidade de
ser tolerante a certos niveis de degradacdo ambiental. A esta capacidade de auto
regeneracdo da-se o nome de resiliéncia ambiental, a qual deve ser respeitada.
Quanto a esse quesito, a Constituicdo da Republica do Equador (2008), em seu
artigo 718, dispde:

“Articulo 71. La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la
vida, tiene derecho a que se respete integralmente su existencia y el
mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y
procesos evolutivos. (...) ” (grifo nosso).

Ainda neste sentido, sobre o Principio da Tolerabilidade, esclarece Milaré
(2011):

“Sem duvida, como tal ndo se ha de entender toda e qualquer diminuicdo ou
perturbacdo da qualidade do ambiente, certo que a mais simples atividade
humana que, de alguma forma, envolva a utilizacdo de recursos naturais
pode causar-lhe impactos. Assim, seria légico sustentar que para o Direito
s interessariam aquelas ocorréncias de caréater significativo, cujos reflexos
negativos transcendem os padrdes de suportabilidade estabelecidos.”

De acordo com Ferreira e Diehl (2012), o processo de licenciamento
ambiental traca esses limites, 0s quais seriam suportaveis para a recuperacao

ambiental.

Ambiental — EIA, seria 0 bastante para que obras de infraestrutura ndo fossem canceladas. Assim,
nao seriam mais necessarias as demais etapas do licenciamento ambiental (KLINTOWITZ, 2016).

8Livre traducdo:“Artigo 71. A Natureza ou Pacha Mama (Mée Terra), onde se reproduz e
realiza a vida, tem o direito que a se respeite integralmente sua existéncia e a manutencdo e
regeneracao de seus ciclos vitais, estrutura, fungcfes e processos evolutivos. (...)"
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O Principio do Poluidor Pagador, também chamado de Principio da
Reparacao Integral ou Principio da Responsabilidade, € derivado da nocédo de que o
poluidor deve responder pelo custo social da poluicdo por ele gerada, criando um
mecanismo de responsabilidade pelos danos ecolégicos (ARRUDA, 2014). No

ambito constitucional, este principio aparece disposto no Art. 225, § 3° (CF/88):

“As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo
os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sancbes penais e
administrativas, independentemente da obrigagdo de reparar os danos
causados. " (Art. 225, § 3°, CF/88).

O Principio do Usuério Pagador surge da ideia de que 0s recursos naturais
nao estdo a mercé do ser humano, eles sdo limitados e, portanto, devem ser
dotados de valor econémico. Este principio € consagrado na Lei N° 9.433/97, a
Politica Nacional de Recursos Hidricos (BRASIL, 1997), que dispbe em seu Artigo
1°, inciso II: “a 4gua € um recurso natural limitado, dotado de valor econémico”.

Além disto, na PNMA, Lei N° 6.938/81, é expresso no artigo 4°, inciso VII, que
a mesma visard, dentre outros aspectos “a imposicdo (...) ao usuario, da
contribuicdo pela utilizacdo de recursos ambientais com fins econémicos”.

E finalmente, o Principio da Responsabilidade Socioambiental impde aos
causadores de degradacdo ambiental sancdes de ordem civil, penal e administrativa.
Este principio € consagrado nos artigos 225 (paragrafos 2° e 3°), 21 (inciso XXIll) e
170 (inciso VI), da Constituicdo Federal Brasileira de 1988. Além disto, também é
disposto no art. 14 da PNMA, Lei N° 6.938/81, além da Lei N° 9.605, a Lei de Crimes

Ambientais, a qual dispde em seu art. 3°:

“Art. 3°. As pessoas juridicas serdo responsabilizadas administrativa, civil e
penalmente conforme o disposto nesta Lei, nos casos em que a infracao
seja cometida por decisdo de seu representante legal ou contratual, ou de
seu 6rgao colegiado, no interesse ou beneficio da sua entidade.

Paragrafo Gnico. A responsabilidade das pessoas juridicas nao exclui a das
pessoas fisicas, autoras, coautoras ou participes do mesmo fato. ”

Além disto, temos no arcabouco legal um exemplo Unico no mundo em
relacdo ao sistema bancario. Por meio da Resolucdo N° 4.327, de 25 de abril de
2014, o Banco Central do Brasil obriga aos bancos que operam no territério nacional
gue observem aspectos ambientais legais nos projetos para financiamento, sob
pena, de que caso algum dano ambiental ocorra, eles serdo obrigados a responder
solidariamente (BRASIL, 2014).
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Os principios aqui apresentados sao 0s mais comuns entre os definidos pelos
doutrinadores do Direito Ambiental, e serviram por base para a construcdo de
diversas normas legislativas ao redor do globo, inclusive a Legislacdo ambiental

brasileira, a qual sera objeto de discussédo nas seguintes secdes.

3.3.2 Marcos da Legislagcao Ambiental no Brasil

Ao contrario do que muitos estudiosos pensam, no Brasil existem normas que
regulamentam o0 uso dos recursos ambientais desde a época da colénia. A
metropole, por meio das Ordenacdes Manuelinas, Afonsinas e Filipinas, passou a
aplicar seu arcabouco juridico nas terras brasilis recém-descobertas e com isso
também aquelas normativas de carater ambiental. Neste periodo, Portugal se
preocupa com a coibicdo de praticas degradantes que poderiam diminuir a
quantidade de géneros alimenticios a crescente populacdo da colbnia, tais como a
proibicdo do corte de arvores frutiferas e da destruicdo de colmeias, além da
proibicdo a caca de animais em periodos de reproducédo. Neste sentido, destaca-se
a preocupacdo da metropole pelos recursos florestais, ainda que indiretamente,
decorrente do comércio internacional. A supressdo de vegetacdo, com intuito de
extrair madeira — sobretudo do pau-brasil —, a partir de 1605 passou a depender de
autorizacdo do Reino de Portugal (WAINER, 1999).

A partir do século XVIII comecam a surgir normativas de carater proibitivo da
degradacdo ambiental propriamente ditas, tais como a proibicdo do langcamento de
bagaco de cana em rios e agudes e a proibicao da destruicdo de regides de mangue
(THEODORO et al., 2004).

No Periodo Imperial, de acordo com Nazo e Mukai (2001), ha um avanco
significativo da matéria ambiental na legislacdo nacional. O Codigo Penal de 1830,
previa em dois artigos (arts. 178 e 257) penas para o corte ilegal de arvores. Em
1850, é promulgada a Lei N° 601, conhecida como “Lei de Terras”, que em seu
artigo 2° estabelecia a obrigagdo de responder "civiimente, com o pagamento de
multa de cem mil réis e, penalmente, com a prisdo que poderia variar de dois a seis
meses" ao infrator que promovesse a derrubada de matas e ocasionasse
gueimadas. Ainda de acordo com os autores, no ano de 1861, o imperador Dom

Pedro | cria a Floresta da Tijuca, incumbindo ao Major Manoel Gomes Archer a
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realizar no local — anteriormente degradado -um dos mais audaciosos projetos de
reflorestamento da Histéria.

JA no Periodo Republicano, diz Wainer (1999) que na Constituicdo
Republicana de 1891 é atribuida competéncia a Unido de legislar sobre suas minas
e terras. No inicio do século XX sdo regulamentados novos dispositivos legais mais
complexos sobre a matéria ambiental: o Codigo de Aguas de 1934, o Cédigo
Florestal de 1934 e o Codigo de Pesca de 1943 (THEODORO et al., 2004).

Nazo e Mukai (2001) apontam ainda outros marcos legais ambientais desta
primeira metade do século XX. O Decreto N° 16.300/1923, o qual dispunha sobre
saude e saneamento, foi um salto no avanco do controle da polui¢cdo ao restringir a
instalacdo de industrias nocivas e prejudiciais a saude de residéncias vizinhas. A
Constituicdo de 1934 atribuia competéncia concorrente aos Estados e a Unido na
protecdo de belezas naturais e monumentos de valor histérico e artistico, além de
estabelecer competéncia privativa a Unido para legislar sobre a fauna e a caca. No
ano de 1954, é editada a Lei N° 2.312, a qual dispunha sobre normas gerais sobre
defesa e protecdo da saude (inclusive medidas de carater sanitario e ambiental),
sendo posteriormente regulamentada pelo Decreto n° 49.974-A/1964, que ficou
conhecido como Cédigo Nacional de Saude.

Em 1961, mediante o Decreto n® 50.877, passa-se a ter maior controle da
poluicdo aquatica (WAINER, 1999). O referido dispositivo legal dispunha sobre o
lancamento de residuos toxicos ou oleosos nas aguas interiores ou litoraneas do

pais, e definia, em seu art. 3°, o significado de poluicdo aquatica:

“(...) considera-se "poluicdo" qualquer alteragdo das propriedades fisicas,
quimicas e biologicas das aguas, que possa importar em prejuizo a saude,
a seguranca e ao bem-estar das populagbes e ainda comprometer a sua
utilizacdo para fins agricolas, industriais, comerciais, recreativos e,
principalmente, a existéncia normal da fauna aquética. ”

O “novo” Cddigo Florestal brasileiro de 1965, instituido pela Lei n® 4.771,
representou um marco significativo do Direito Ambiental nacional. Além da protecao
as florestas, as arvores e as demais formas de vegetacdo esta normativa tinha
também por objetivos a protecdo dos solos — contra a erosdo — e também as aguas,
os cursos d'dgua, e o0s reservatorios d'agua, naturais ou artificiais — contra o
assoreamento causado pelo processo erosivo dos solos (AHRENS, 2003).

Em 1967, por meio da Lei N° 5.318, cria-se o Conselho Nacional de

Saneamento, vinculado ao Ministério do Interior, complementando o disposto no
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Cddigo Nacional de Saude de 1964. Sao promulgados outros diplomas normativos
importantes também neste mesmo ano: Lei de Protecdo a Fauna (Lei n® 5.197/67),
Caodigo de Pesca (Decreto-Lei n° 221/67), além do Codigo Nacional de Transito
(Decreto n°® 62.127/67), o qual estabelecia que os veiculos automotores deveriam
conter instrumentos que diminuissem ou impedissem a poluicdo do ar (NAZO e
MUKALI, 2001).

A década de 70 é considerada a mais importante das discussdes
ambientalistas ao redor do globo e néo poderia ser diferente na legislacdo ambiental
brasileira. Segundo Maury (2008), uma fabrica de cimento em Contagem, Minas
Gerais, emitia altos indices de material particulado, provocando problemas de saude
a populacéo local. A partir deste evento surgiu um fato inédito: a criacdo de um
primeiro instrumento de regulacdo de acbes poluentes no Pais. E interessante
observar que o Decreto-Lei n°. 1.413 de 1975 - conhecido como “decreto da
poluicdo” e uma das primeiras legislacdes ambientais do Pais - que dispde sobre o
controle da poluicho do meio ambiente provocada por atividades industriais -
originou-se de um conflito causado por uma fabrica de cimento que gerava
problemas de saude a populacdo local. O referido Decreto-Lei, o qual
posteriormente foi regulamentado pelo Decreto n® 76.389/75, representou um divisor
de &guas no controle da poluicdo provocada pelas atividades industriais no Brasil
(THEODORO et al., 2004). Este Decreto-Lei define o conceito de polui¢do industrial

em seu art. 1° como sendo:

“ (...) considera-se polui¢do industrial qualquer alteracdo das propriedades
fisicas, quimicas ou biolégicas do meio-ambiente, causadas por qualquer
forma de energia ou de substancia, sélida, liquida ou gasosa, ou
combinacdo de elementos despejados pelas industrias, em niveis capazes,
direta ou indiretamente, de:

| - prejudicar a saude, a seguranca e o bem-estar da populacéo;

Il - criar condic8es adversas as atividades sociais e econémicas;

[l - ocasionar danos relevantes a flora, a fauna e a outros recursos
naturais.”

O mesmo dispositivo ainda traz em seu art. 8° as areas consideradas criticas
em relacdo a poluicdo ambiental naquele momento: as regibes metropolitanas
brasileiras (Sado Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Recife, Salvador, Porto
Alegre e Curitiba), além das regifes industriais de Cubatdo em S&o Paulo, e Volta
Redonda no Rio de Janeiro, e de algumas bacias hidrogréaficas, dentre as quais
estdo a do Tieté e a do Paraiba do Sul (BRASIL, 1975).
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Assim, nos Estados da Federacdo comeca-se a regulamentar as atividades
industriais no tocante aos danos ambientais. No Rio de Janeiro, por meio do
Decreto-Lei n® 134/75, regulamentado pelo Decreto Estadual n® 1.633/77, comeca a
exigéncia do licenciamento ambiental de atividades poluidoras. A FEEMA -
Fundacdo Estadual do Meio Ambiente — passou a atuar no Sistema de
Licenciamento de Atividades Poluidoras, valendo-se de importantes instrumentos de
carater preventivo, como os Estudos de Impacto Ambiental (THEODORO et al.,
2004).

No Estado de S&o Paulo, nesta mesma década, sdo criados inumeros
instrumentos normativos na esfera do Meio Ambiente: o Decreto Estadual n°
8.648/76 que criou o Sistema de Prevencdo e Controle da Poluicdo do Meio
Ambiente no Estado, o Decreto Estadual n° 13.069/78 que aprovou normas técnicas
especiais relativas ao Saneamento Ambiental nos Loteamentos Urbanos ou para fins
urbanos, a Lei Estadual n° 1.817/78que disciplinou o zoneamento industrial na
Regido Metropolitana de Sao Paulo e a Lei Estadual n° 898/75, que dispde sobre a
protecdo aos mananciais da Regido Metropolitana da Grande Séo Paulo (NAZO e
MUKALI, 2001).

No ano de 1981, tem-se a criacdo da Politica Nacional de Meio Ambiente,
pela Lei n° 6.938, considerada o marco simbodlico da consolidacdo do Direito
Ambiental brasileiro. Esta normativa, ao reconhecer o direito proprio e autbnomo ao
Meio Ambiente, fez com que o carater indireto e reflexo das normativas legais
anteriores (caca, pesca, uso do solo, florestas, etc.) fosse deixado de lado na seara
ambiental. O referido dispositivo legal além de criar o Sistema Nacional do Meio
Ambiente — SISNAMA -, o qual estabelece competéncias e distribui funcdes entre
diversos 6rgdos da federacdo na matéria ambiental, também criou o CONAMA —
Conselho Nacional do Meio Ambiente, 6rgdo consultivo e deliberativo que regula
questdes ambientais de relevancia por meio das Resolucdes CONAMA em todo
territério nacional (THEODORO et al., 2001).

O Decreto n° 88.351 de 1983, por sua vez, regulamenta o processo de
licenciamento ambiental para todo o pais. O referido dispositivo legal tomou como
base o SLAP — Sistema de Licenciamento de Atividades Poluidoras, implementado
pela FEEMA, 6rgdo ambiental fluminense, no ano de 1977, sendo substituido pela
Resolucdo CONAMA 237/97, a qual traria novas regras e procedimentos para o
processo de licenciamento (GUSMAO e DE MARTINI, 2009).
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7

Em fevereiro de 1986 € publicada a primeira Resolucdo CONAMA,
estabelecendo as diretrizes gerais para uso e implementacdo da Avaliagdo de
Impacto Ambiental, um dos instrumentos instituidos pela PNMA.

A Constituicdo Republicana de 1988, por sua vez, consagra 0 aspecto

ambiental em alguns dispositivos, principalmente no art. 225, o qual dispde:

“Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Plblico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preservé-lo para as presentes e futuras geragoes. ”

Para muitos estudiosos, ao elevar o Meio Ambiente ao rol de direitos
constitucionais, o Estado brasileiro reconhece e ratifica a importancia da defesa e
preservacao ambiental (ARRUDA, 2014).

Em 1997, por meio da Resolucdo n°® 237, o Conselho Nacional de Meio
Ambiente estabelece as diretrizes gerais para o processo de licenciamento
ambiental no Brasil (WAINER, 1999), o qual sera abordado com maiores detalhes na
seguinte secéo (2.3.3).

No ambito da gestédo dos recursos hidricos, é editada, também em 1997, a Lei
n°® 9.433 conhecida como Politica Nacional de Recursos Hidricos — PNRH, dispondo
sobre o gerenciamento das aguas em territério nacional (CARLI, 2013).

A Lei n° 9.605/98, também conhecida como Lei de Crimes Ambientais, veio
para impor sancdes penais e administrativas aos que vierem causar danos ao Meio
Ambiente (BRASIL, 1998).

A Politica Nacional de Educacdo Ambiental é, entdo, regulamentada no pais
pela Lei n° 9.795 no ano de 1999. O referido dispositivo legal estabelece que a
educagcdo ambiental deve estar presente “em todos os niveis e modalidades do
processo educativo, em carater formal e nao-formal” (art. 2°), tamanha é sua

relevancia. A Lei define ainda, em seu artigo 1°, o conceito de educacdo ambiental:

“Art. 1°. Entendem-se por educacdo ambiental os processos por meio dos
quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a
conservagdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a
sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade. " (BRASIL, 1999).

E no ano de 2000 que ocorre a edi¢do da Lei n° 9.985, criando o SNUC —
Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo, estabelecendo, dentre outros
pontos, a classificacdo das unidades de conservacdo (UCs) em unidades de
Protecdo Integral e Unidades de Uso Sustentavel (BRASIL, 2000).
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Em 2010 é criada a Politica Nacional de Residuos Sdlidos - PNRS, mediante
a Lei n® 12.305, a qual trata da questdo do gerenciamento de residuos sélidos no
Brasil, e também sera discutida em secao posterior (3.2.7).

O “novissimo” Cadigo Florestal, como ficou conhecida a Lei n® 12.351/2012,
foi alvo de muitos debates entre ambientalistas e ruralistas no Congresso Nacional,
cuja contribuicdo mais significativa na seara ambiental foi a criagdo do CAR-
Cadastro Ambiental Rural, instrumento de controle de derrubada de vegetacéo e de
planejamento econdmico-ambiental, obrigatério por forca desta Lei em propriedades
rurais (SANTOS, 2015).

Em termos de legislagdo ambiental, o que vem sendo amplamente debatida
na atualidade é a Proposta de Emenda Constitucional 65 — a PEC 65, de autoria do
senador Acir Gurgacz, de Roraima, a qual vem sendo motivo de ferrenhos debates
entre varios grupos da sociedade civil organizada, pois propde que nao seja mais
exigido os tramites usuais durante o licenciamento ambiental de obras de
infraestrutura, bastando a apresentacédo de EIA - Estudo de Impacto Ambiental para
que o inicio das obras seja autorizado, e uma vez iniciado nao sofrera embargos por
relacdo a licencas ambientais pendentes. Caso a proposta seja aprovada, haveri
um retrocesso em relagdo ao sistema de licenciamento ambiental j& consolidado no
pais (KLINTOWITZ, 2016).

O histérico da Legislacdo Ambiental brasileira mostra que houve muitos
avancos ao longo dos anos. No entanto, muito ainda ha que ser feito, e o primeiro
passo é a tomada de consciéncia da sociedade em prol do desenvolvimento
sustentavel. E exatamente isto que este trabalho prop&e: a tomada de consciéncia
de uma empresa de grande porte, de um setor altamente impactante, que busca
implementar nas suas atividades um sistema para gerenciar seus aspectos e

impactos ambientais, mediante a norma internacional ISO 14.001.

3.3.3 Processo de Licenciamento Ambiental

A Resolugdo CONAMA 237/97 € a base legal para todos os procedimentos de
licenciamento ambiental federal vigentes no pais. Dita normativa define o conceito

de Licenciamento Ambiental, em seu art. 1°, inciso I, da seguinte forma:

“Licenciamento Ambiental: procedimento administrativo pelo qual o 6rgao
ambiental competente licencia a localizacdo, instalacdo, ampliacdo e a
operacdo de empreendimentos e atividades utilizadoras de recursos
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ambientais, consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras ou daquelas
gue, sob qualquer forma, possam causar degradacdo ambiental,
considerando as disposic@es legais e regulamentares e as normas técnicas
aplicaveis ao caso. " (BRASIL, 1997).

Fink et al. (2002, p. 3) apregoam que “o licenciamento ndo se limita a um
simples ato, mas, sim, a uma série de atos encadeados com vistas a verificacdo de
gue uma certa atividade esta dentro dos padrées ambientais permitidos”.

Gusméo e De Martini (2009), por sua vez, afirmam que o processo de
licenciamento ambiental consiste em um acompanhamento sistematico dos efeitos
ambientais da atividade a qual pretende-se desenvolver. De acordo com 0s autores,
a legislacdo ambiental para o processo de licenciamento define as trés modalidades
obrigatorias de licencas ambientais: LP — Licenca Prévia, LI — Licenca de Instalac&o

e LO — Licenca de Operacéao (Quadro 09).

Quadro 9 — Tipos de Licenca do Processo de Licenciamento Ambiental

Licenca Descricdo Validade
E expedida na fase de planejamento e concepgéo de
um novo empreendimento ou atividade. Contém os
requisitos basicos a serem atendidos nas fases de
localizag&o, instalacdo e operacdo, observado o
zoneamento ambiental. Sua concessdo dependera | No maximo
das informacdes detalhadas do projeto, bem como | 5 anos.
analise dos possiveis impactos ambientais e medidas
de controle e mitigagdo de riscos ambientais
previstos. Em atividades de significativo impacto
ambiental serdo exigidos o EIA e o RIMA.
E expedida apdés andlise das especificacdes do
projeto do empreendimento e da apresentacédo dos
planos e programas, nos quais deverdo ser
apresentados o atendimento das condicionantes da
Instalacdo |LP e as informacdes detalhadas do projeto, | No maximo
(L1 processos e tecnologias adotadas para a |6 anos.
neutralizacdo, mitigacdo ou compensacao dos
impactos ambientais provocados, assim como 0S
procedimentos de monitoramento ambiental. Autoriza
a instalacdo do empreendimento.
Deve ser expedida para que se autorize o inicio das
operacbes do empreendimento. Para isto s&o | No minimo 4
realizadas verificagdes nos equipamentos de controle | e no maximo
da poluicdo, bem como das condicionantes exigidas | 10 anos.
nas LP e LI.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados do IBAMA (2002) e na Resolucéao
CONAMA 237/97.

Prévia (LP)

Operacao
(LO)
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A Resolucdo CONAMA 237/97, por meio do disposto no seu art. 12, 8§ 1°,
permite que o 6rgdo ambiental competente estabeleca procedimentos especificos
para o Licenciamento Ambiental Simplificado — LAS, para empreendimentos
considerados de pequeno impacto ambiental. Ja as Resolucbes CONAMA 279/01 e
377/06 regulamentam alguns pontos da normativa anterior, sendo estabelecido na
primeira a possibilidade da apresentacdo do RAS — Relatorio Ambiental Simplificado
como subterfugio para a obtencao da LP, enquanto a segunda resolucao estabelece
a possibilidade de concessdo de uma Licenca Ambiental Unica de Instalacdo e
Operacao — LIO, substituindo a LI e a LO, nos casos da implementacéo de sistemas
de esgotamento sanitario (GUSMAO e DE MARTINI, 2009).

No caso de empreendimentos instalados antes da instituicdo do sistema de
licenciamento ambiental, 0 mesmo também ¢é valido para o controle e correcao de
danos causados pelas atividades poluidoras. Nestes casos, 0 processo parte da
renovacdo da Licenca de Operacdo e, nos casos de ampliacdo da capacidade
produtiva ou instalagéo de novos equipamentos para controle da poluicdo ou demais
formas de medidas de corre¢do, faz-se necessaria a Licenca de Instalacédo
(GUSMAO e DE MARTINI, 2009).

As etapas as quais deverdo obedecer ao procedimento de licenciamento
ambiental sao dispostas no art. 10° da Resolugdo CONAMA 237/97:

“I — Definicdo pelo 6érgdo ambiental competente, com a participacdo do
empreendedor, dos documentos, projetos e estudos ambientais,
necessarios ao inicio do processo de licenciamento correspondente a
licenca a ser requerida;

Il — Requerimento da licenca ambiental pelo empreendedor, acompanhado
dos documentos, projetos e estudos ambientais pertinentes, dando-se a
devida publicidade;

Il — Andlise pelo érgdo ambiental competente, integrante do SISNAMA, dos
documentos, projetos e estudos ambientais apresentados e a realizagcédo de
vistorias técnicas, quando necessarias;

IV — Solicitacdo de esclarecimentos e complementacdes pelo 6érgao
ambiental competente integrante do SISNAMA, uma Unica vez, em
decorréncia da analise dos documentos, projetos e estudos ambientais
apresentados, quando couber, podendo haver a reiteragdo da mesma
solicitacdo caso os esclarecimentos e complementagdes ndo tenham sido
satisfatorios;

V — Audiéncia Publica, quando couber, de acordo com a regulamentacao
pertinente;

VI — Solicitacdo de esclarecimentos e complementacbes, pelo 6érgao
ambiental competente, decorrentes de audiéncias publicas, quando couber,
podendo haver reiteracdo da solicitacdo quando os esclarecimentos e
complementac8es ndo tenham sido satisfatérios;

VIl — Emissao de parecer técnico conclusivo e, quando couber, parecer
juridico;

VIII — Deferimento ou indeferimento do pedido de licenca, dando-se a
devida publicidade. " (BRASIL, 1997).
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Em relagdo a competéncia para o licenciamento ambiental, Ferreira e Diehl
(2012) apontam que embora haja base legal em relacdo as atribuicbes para
realizacdo de acGes administrativas — incluindo o licenciamento ambiental - de cada
ente federativo, nos termos da Lei complementar n® 140/11, arts. 7°, 8° e 9°, de
maneira simplista e salvas excec¢fes, o 6rgado responsavel pelo licenciamento
ambiental serd: municipal, se o possivel impacto ambiental gerado pela atividade for
de abrangéncia local; estadual, se o impacto for regional; e nacional, se o impacto
for de abrangéncia nacional.

No caso do Estado do Rio de Janeiro, o 0rgdo responsavel pelo
Licenciamento Ambiental é o INEA — Instituto Estadual do Ambiente, o qual atua
nesse processo segundo as diretrizes do SLAM - Sistema de Licenciamento
Ambiental do Estado do Rio de Janeiro, instituido pelo Decreto Estadual n°
42.159/09, substituido pelo Decreto Estadual n° 44.820/14 e complementado pelo
Decreto Estadual 45.482 de 04/12/2015. No SLAM, além das licencas supracitadas,
também sdo previstas: a Licenca Prévia e de Instalagcdo — LPI, na qual se atesta a
viabilidade ambiental e autoriza a implementacdo da atividade®; a LAS — Licenca
Ambiental Simplificada’®, na qual em uma Unica etapa é aprovada a localizaco, e
autorizada sua implementacdo e operacdo; a LOR - Licenca de Operacdo e
Recuperacéo, na qual se autoriza a operacdo do empreendimento ao mesmo tempo
em que ocorre a recuperacao das areas contaminadas; e a LAR — Licenca Ambiental
de Recuperagdo, instrumento que autoriza a recuperacdo de areas
contaminadas/degradadas de empreendimentos inativos (SENAI/RJ, 2015).

Siderurgicas, Metalurgicas, Industrias Quimicas, Atividades de beneficiamento
de bem mineral, dentre outros empreendimentos ou atividades consideradas de
impacto médio ou alto, deverdo apresentar Auditorias Ambientais de Controle, como
parte integrante do processo de requerimento, renovacgéo e prorrogacao da LO ou
LOR, ou averbacédo da decorrente ampliacdo, nos termos do Decreto Estadual n°®
44.820/14, art. 31 (RIO DE JANEIRO, 2014).

Antes do requerimento de quaisquer licengas ambientais, afirmam Gusmao e
De Martini (2009), devem ser verificados 0s aspectos ambientais presentes, a saber:

e O uso e ocupacao do solo no entorno da atividade prevista;

Apenas para atividades que ndo exijam EIA/RIMA ou RAS.
1% para atividades e empreendimentos considerados de baixo impacto ambiental.
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e O zoneamento urbano para a area;

e A qualidade dos corpos hidricos receptores;

e A capacidade de resiliéncia do meio ambiente;

e A emissao de gases, vapores, ruidos, vibraces e radiacoes;

e A geracao de efluentes liquidos, domésticos e industriais;

e A geracao de residuos;

e O volume e a qualidade dos insumos basicos, de pessoal e de trafego
gerado;

e Os horarios da atividade;

e Os riscos de incéndios, explosfes, vazamentos e outras situacdes de
emergéncia,

e A compatibilizacdo com os demais usos instalados, dentre outros.

A observancia de todos estes aspectos contribui para a melhoria do
desempenho ambiental da empresa, e é imprescindivel para a obtencdo das
referidas licencas ambientais. Alguns destes aspectos como as emissdes
atmosféricas, os padrées de qualidade do ar, a emissao de ruidos, e a geracdo de
efluentes e residuos solidos, devido sua relevancia no contexto ambiental das
atividades industriais, serdo objeto de discussdo nos seguintes itens, tomando por
base o ordenamento juridico vigente no Brasil e no Estado do Rio de Janeiro na

seara ambiental.

3.3.4 Emissodes Atmosféricas

Antes de apresentar os principais instrumentos normativos que regulam as
emissdes atmosféricas das industrias cimenteiras — foco deste trabalho -, faz-se
necessario apresentar alguns conceitos sobre o tema.

Costuma-se classificar os poluentes atmosféricos em duas categorias:
primarios e secundarios. Os primarios sdo aqueles emitidos diretamente pelas fontes
de emissdo como, por exemplo, o material particulado (MP) e o diéxido de enxofre
(SO,). Ja os secundarios sdo os formados na atmosfera através de reagdo quimica
entre poluentes primarios e componentes naturais da atmosfera como, por exemplo,
0 ozobnio (CETESB, 2016).
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A poluicdo atmosférica resulta em um primeiro momento da combustdo de
combustiveis fosseis por industrias e por veiculos. Estes liberam monodxido de
carbono (CO), diéxido de enxofre (SO,), material particulado (MP), éxidos de
nitrogénio™* (NOx), hidrocarbonetos, dentre outros poluentes, os quais serdo
variaveis em funcdo da especificidade dos processos produtivos (MOTA, 2003).
Estes poluentes podem ser nocivos a saude humana (Quadro 10), dai a importancia

de serem monitorados.

Quadro 10 — Poluentes atmosféricos, fontes de emissao e efeitos a saude.

Poluentes

: Fontes de Emisséao Efeitos a Saude
Monitorados

Combustéo incompleta | Interfere  no  sistema
originada na industria, motores | respiratorio, pode afetar
a combustdo, queimadas e |os pulmdes e todo o
poeiras diversas. organismo.

Material Particulado

Acado irritante nas vias
respiratérias. O  que
Queima de  combustiveis | provoca tosse ou até falta
fosseis que contenham | de ar. Agravando o0s

Di6éxido de Enxofre , , .
enxofre, com 6leo combustivel, | sintomas da asma e da

carvao mineral e Oleo diesel. bronquite crbnica. Afeta
ainda  outros  O6rgaos
sensoriais.

Agem sobre o sistema
Queima de combustiveis em | respiratorio, podendo
Oxidos de Nitrogénio | altas temperaturas em | causar irritacbes e, em
(NO, e NO) veiculos, avibes, fornos e | altas concentracoes
incineradores. problemas respiratorios e

edema pulmonar.
Provoca dificuldades

Combustdo incompleta de
Monoxido de materiais que  contenham
Carbono (CO) carbono, como derivados de
petréleo e carvao.

respiratorias e asfixia. E
perigoso para agueles
com tem  problemas
cardiacos e pulmonares.

Ndo €& um poluente emitido
diretamente pelas fontes, mas
formado na atmosfera atraves
da reacao entre 0sS compostos
organicos volateis e 6xidos de
nitrogénio em presenca de luz
solar.

Irritacdo nos olhos e nas
vias respiratorias,
agravando doencas
preexistentes, como asma
e bronquite, reduzindo as
funcdes pulmonares.

Ozobnio (O3)

Fonte: INEA (2008).

“Também chamados de azotos.
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Em relacdo aos dispositivos legais que regulam as emissdes atmosféricas das
industrias de cimento tem-se, no ambito federal, as Resolucdes CONAMA 382/2006
e 436/2011. A primeira estabelece, em seu Anexo Xl, os limites de emissao de
poluentes atmosféricos gerados na industria do cimento Portland, para fontes fixas
instaladas apos 2 de janeiro de 2007, ja a segunda se refere a pedidos de licenga de
instalacdo posteriores a referida data, sendo um pouco mais detalhada e restritiva
em relacdo aos valores maximos permitidos (Quadro 11).

Em nivel estadual, para o processo de fabricacdo do cimento, tem-se a DZ-
510.R-4 - Diretriz para Controle da Poluicdo do Ar para Fabricas de Cimento, a qual
dispde sobre as condigcbes de instalagdo, as exigéncias de controle a serem
adotadas, bem como as condicbes de amostragem e os metodos de medicdo e
coleta. Ndo sdo estabelecidos padrbes de emissdo especificos na referida Diretriz,
mas remete-se a observancia dos padrdes de qualidade do ar ambiente
estabelecidos pela FEEMA e CECA (RIO DE JANEIRO, 1985).

Quadro 11 - Limites de emissdo para poluentes atmosféricos provenientes de

processos de producao de cimento

. Oxidos de nitrogénio
*

Equipamentos MP (como NO,)
Fornos de clinquer sem 50 O @ 1000 @@
coprocessamento
Fornos de clinquer com 50 O @ 800 @ @
coprocessamento
Resfriadores de clinquer 50 NA
Moinhos de cimento 50 NA
Secadpres de escoria e 50 @ NA
de areia
Ensacadeiras 50 NA

* 0s resultados devem ser expressos na unidade de concentracdo mg/Nms3, em
base seca e com o teor de oxigénio definido para cada fonte.

(1) teor de oxigénio - 11%

(2) teor de oxigénio - 18%

(3) teor de oxigénio - 10%

(4) Para fornos de clinquer via umida e via semiumida (vertical) os valores de
emissao serdo definidos pelo 6érgdo ambiental licenciador.

Fonte: Resolucdo CONAMA 436/11.

3.3.5 Qualidade do Ar e Emissao de Ruidos
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Os niveis de poluicdo atmosférica em determinada regido afetam diretamente
a qualidade do ar na mesma, uma vez que esta € reflexo de um complexo sistema
de fontes de emisséo fixas (industrias de todos os tipos, aterros sanitarios, emissoes
naturais) e moveis (trens, veiculos automotores, avides, dentre outros). A qualidade
do ar em determinado instante é dada em funcdo da magnitude das emissdes,
velocidade com que séo carreadas e dissolvidas na atmosfera (LIMA et al., 2016).

No Brasil, os padrbes de qualidade do ar sdo definidos pela Resolucao

CONAMA 03/1990, a qual conceitua os mesmos da seguinte forma:

“S8o padrdes de qualidade do ar as concentracbes de poluentes
atmosféricos que, ultrapassadas, poderdo afetar a salude, a seguranca e o
bem-estar da populacdo, bem como ocasionar danos a flora e a fauna, aos
materiais e ao meio ambiente em geral. " (Art. 1°, Res. CONAMA 03/90).

O referido dispositivo legal estabelece dois tipos de padrdes de qualidade do
ar. primarios e secundarios. Os primarios se referem “as concentracdes de
poluentes, que ultrapassadas, poderdo a afetar a saude da populacdo”. Ja os
secundérios “sdo as concentracbes de poluentes abaixo das quais se prevé o
minimo efeito adverso sobre o bem-estar da populagéo, assim como o minimo dano
a fauna, a flora, aos materiais e ao meio ambiente em geral” (BRASIL, 1990).

Além das definicbes supracitadas, dita Resolu¢cdo contempla ainda os
meétodos analiticos e de amostragem os quais devem ser utilizados para varios
poluentes, além das suas concentracdes maximas toleradas, tanto para os padrées

primarios quanto para os secundarios (Quadro 12).

Quadro 12 — Padrbes de Qualidade do Ar vigentes no Brasil segundo a CONAMA
03/1990.

Poluente Tempo Médio Concentracéo (violagdes aceitas por ano)
de Amostragem Padrao Primario Padr@o Secundario
3 24 horas 240 150
PTS (ug/m’) Anual (MGA*) 80 60
Fumaca (ug/m?) 24 horas 150 100
ca g Anual 60 40
Particulas inalaveis 24 horas 150 150
— MP10 (ug/m®) Anual 50 50
3 24 horas 365 100
SO2 (pg/m’) Anual 80 40
CO (ug/m’- ppm) 1 hora 40.000-35 40.000-35
Hg/m™=pp 8 horas 10.000-9 10.000-9
O3 (ug/m°) 1 hora 160 160
3 1 hora 320 190
NO2 (Hg/m°) Anual 100 100
Observagdo: para PTS, fumaca, particulas inaldveis e SO,, os padrdes primarios e
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secundarios relativos as médias de 24 horas podem ser ultrapassados apenas uma vez
ao ano. Os padrbes primarios e secundarios do CO de 8 horas e de 1 hora e do O;
também ndo podem ser ultrapassados mais de uma vez ao ano. Nao h4 permissao de
ultrapassagem para o NO,.

*MGA — Madia Geométrica Anual

Fonte: Adaptado de Lima et al. (2016).

De acordo com Braga et al. (2005), a Resolucdo CONAMA estabelece trés
niveis da qualidade do ar — Atencéo, Alerta e Emergéncia -, os quais podem ser

assim explicados segundo seus efeitos nocivos a saude humana:

e Nivel de Atencéo: diminuicdo da resisténcia fisica e sintomas mais
agudos em pessoas com doencas cardiacas e respiratérias;

¢ Nivel de Alerta: diminuicdo da resisténcia fisica em pessoas saudaveis.
Surgimento prematuro de certas doencas, além de agravo significativo
de sintomas;

¢ Nivel de Emergéncia: morte de idosos e pessoas enfermas. Pessoas
saudaveis podem apresentar sintomas adversos que afetam suas

atividades rotineiras.

No ambito do Estado do Rio de Janeiro, tem-se o PROMON Ar - Programa de
Auto Monitoramento de EmissGes Atmosféricas, por meio do qual um sistema
automatizado é disposto das fontes de emissdo e em regibes proximas dos
empreendimentos considerados potencialmente poluidores, e o0s dados séo
enviados diretamente ao INEA. Este programa foi estabelecido pela Resolucéo
CONEMA n° 26/2010 e tem por objetivo principal é ampliar a acdo de controle da
poluicdo atmosférica, uma vez que com os resultados obtidos pode-se verificar a
eficiéncia do sistema de controle adotado pela empresa, de tal sorte a garantir
padrées adequados de qualidade do ar nas areas de influéncia direta e/ou indireta
do empreendimento (INEA, 2016).

Diante disto, faz-se extremamente necessério a afericdo constante das
emissfes atmosféricas das fontes fixas e moveis, de modo a garantir que a
qualidade do ar esteja dentro de padrbes aceitaveis.

Com relacdo a emissdo de ruidos (ou poluicdo sonora) decorrentes de
atividades industriais, deve-se obedecer ao disposto na Resolugdgo CONAMA n°

01/1990, a qual por sua vez define os valores maximos para emissdo de ruidos
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aqueles estabelecidos pela norma NBR 10.151 - Avaliagdo do Ruido em Areas
Habitadas visando o conforto da comunidade, da Associacéo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT. A Resolucdo dispde ainda que na execucdo de projetos de
construcdo ou reforma de edificacbes para atividades heterogéneas, 0os niveis de
som produzidos por elas ndo deverao ultrapassar os limites estabelecidos pela NBR
10.152 - Niveis de Ruido para conforto acustico, também da ABNT (BRASIL, 1990).

3.3.6 Efluentes

Define-se poluicdo aquatica como sendo a alteracdo de parametros quimicos,
fisicos e biologicos dos corpos hidricos, capaz de alterar de alguma forma a
composicdo do meio bidtico ali presente, tornando também a agua impropria para o
consumo humano (AGUIAR et al., 2002).

Os efluentes, termo utilizado para caracterizar despejos liquidos provenientes
de diversas atividades e processos, constituem-se no principal causador da poluicdo
aguatica. Apesar de os efluentes domésticos serem 0s principais causadores da
contaminacdo dos mananciais, devido principalmente a politicas publicas de
saneamento basico (CARLI, 2013), as atividades industriais ainda sdo muitas vezes
vistas como os ‘“vildes” da poluicdo hidrica, mesmo com todas as crescentes
medidas de controle implementadas. Neste sentido, para todas as atividades
industriais que gerem efluentes, deve-se obedecer as condi¢cdes e aos padrdes de
lancamento estabelecidos pela Resolu¢cdo CONAMA n° 430/2011.

Esta Resolucao resolve ainda, no caput do seu art. 5°, que os efluentes nao
poderdo conferir ao corpo hidrico receptor caracteristicas qualitativas em desacordo
com seu enquadramento, o qual foi anteriormente disposto pela Resolucéo
CONAMA n° 357/2005 (BRASIL, 2011). As condicbes de lancamento sé&o

apresentadas no Quadro 13.

Quadro 13 — Condicbes para o lancamento de efluentes de acordo com a
Resolucdo CONAMA 430/2011.

Parametros Valores estabelecidos
Materiais sedimentaveis até 1 mL/L
Max. 40°C, variacao nao pode exceder 3°C na
Temperatura

zona de mistura.
pH Entre 5-9

Materiais sedimentaveis Max. 1 mL/L
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Materiais flutuantes Auséncia

] Oleos minerais: até 20 mg/L
Oleos vegetais e gorduras animais: até 50 mg/L

Remogé&o minima de 60%

Oleos e graxas

DBOs 50
Fonte: BRASIL (2011).

Com relacdo aos padrdes de lancamento de compostos quimicos

estabelecidos pela CONAMA 430, os mesmos sao apresentados no Quadro 14.

Quadro 14 — Parametros de compostos quimicos para lancamento de efluentes, de

acordo com a resolucdo CONAMA 430/2011.

A , A Valores
Parametros inorganicos -
maximos
Arsénio total 0,5 mg/L As
Bario total 5,0 mg/L Ba
Boro total (Nao se aplica para o lancamento em aguas salinas) 5,0mg/L B
Céadmio total 0,2 mg/L Cd
Chumbo total 0,5 mg/L Pb
Cianeto total 1,0 mg/L CN
Cianeto livre (destilavel por acidos fracos) 0,2 mg/L CN
Cobre dissolvido 1,0 mg/L Cu

Cromo hexavalente

0,1 mg/L Cr+6

Cromo trivalente

1,0 mg/L Cr+3

Estanho total 4,0 mg/L Sn
Ferro dissolvido 15,0 mg/L Fe
Fluoreto total 10,0 mg/L F
Manganés dissolvido 1,0 mg/L Mn
Mercurio total 0,01 mg/L Hg
Niquel total 2,0 mg/L Ni
Nitrogénio amoniacal total 20,0 mg/L N
Prata total 0,1 mg/L Ag
Selénio total 0,30 mg/L Se

Sulfeto 1,0mg/L S

Zinco total 5,0 mg/L Zn
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Parametros Organicos n\1/2>|<(i)rrneoss

Benzeno 1,2 mg/L

Cloroformio 1,0 mg/L

Dicloroeteno (somatorio de 1,1 + 1,2cis + 1,2 trans) 1,0 mg/L
Estireno 0,07 mg/L

Etilbenzeno 0,84 mg/L

Fendis totais (substancias que reagem com 4-aminoantipirina) 0,5 mg/L
C6H50H

Tetracloreto de carbono 1,0 mg/L
Tricloroeteno 1,0 mg/L

Tolueno 1,2 mg/L

Xileno 1,6 mg/L

Fonte: BRASIL (2011).

No ambito do estado do Rio de Janeiro existe o Programa de Autocontrole de
Efluentes Liquidos - PROCON AGUA. Trata-se de um instrumento no qual os
responsaveis pelas atividades poluidoras informam regularmente ao Instituto
Estadual do Ambiente - INEA, por intermédio do Relatério de Acompanhamento de
Efluentes Liquidos - RAE, as caracteristicas qualitativas e quantitativas de seus
efluentes liquidos, como parte integrante do Sistema de Licenciamento Ambiental -
SLAM.

Estdo sujeitas ao PROCON AGUA todas as atividades efetivas ou
potencialmente poluidoras de agua, que deverdo atender a DZ-942.R-7 - Diretriz do
Programa de Autocontrole de Efluentes Liquidos - Procon Agua e a Norma Técnica
NT-202 que estabelece critérios e padrdes para o langcamento de efluentes liquidos.
Na ocasi&o da vinculacdo da atividade ao PROCON AGUA, o INEA especificara os
parametros que deverdo ser determinados e reportados através do RAE (INEA,
2016). O quadro 11 apresenta a comparacdo dos valores preconizados pela
Resolucdo CONAMA 430 e a NT-202.
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Quadro 15 — Comparacao dos Parametros de compostos quimicos para langamento
de efluentes, resolucdo CONAMA 430/2011 e NT-202.

Valores Valores
Parametros inorganicos maximosCONAM maximos
A 430 NT 202
Amaonia 20,0 mg/L N 5,0 mg/L N
Arsénio total 0,5 mg/L As 0,1 mg/L As
Bario total 5,0 mg/L Ba -
Boro total (Nao S(,e aplica p.ara o lancamento 5.0 mg/L B -
em aguas salinas)
Céadmio total 0,2 mg/L Cd 0,1 mg/L Cd
Chumbo total 0,5 mg/L Pb -
Cianeto total 1,0 mg/L CN 0,2 mg/L CN
Cianeto livre (destilavel por acidos fracos) 0,2 mg/L CN -
Cobre dissolvido 1,0 mg/L Cu -
Cloro ativo - 5,0 mg/L CI
Cobalto total - 1,0 mg/L Co
Cobre total - 0,5 mg/L Cu
Cloroférmio 1,0 mg/L -
Cromo hexavalente 0,1 mg/L Cr+6 -
Cromo trivalente 1,0 mg/L Cr+3 -
Cromo total 0,5 mg/l Cr -
Dicloroeteno (somatério de 1,1 + 1,2cis + 1,0 mg/L -
1,2 trans)
Estanho total 4,0 mg/L Sn 4,0 mg/L Sn
Estireno 0,07 mg/L -
Fenois totais (sub'stanma'ls'gue reagem com 0,5 mg/L C6H50H -
4-aminoantipirina)
Ferro dissolvido 15,0 mg/L Fe 15,0 mg/L Fe
Fluoreto total 10,0 mg/L F 10,0 mglL F
Hidrocarbonetos alifaticos halogenados 1,0 mg/l CI

volateis totais

Hidrocarbonetos alifaticos halogenados
volateis, tais como: 1,1,1-tricloroetano;
diclorometano;

0,1 mg/L (por

composto)

Hidrocarbonetos halogenados néo listados
acima tais como: pesticidas e ftalo-ésteres

0,05 mg/L (por

composto)

Hidrocarbonetos halogenados totais,
excluindo os hidrocarbonetos alifaticos
halogenados volateis

0,5 mg/L CI

indice de fenois

0,2 mg/L
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C6H50H
Manganés dissolvido 1,0 mg/L Mn 1,0 mg/L Mn
Mercurio total 0,01 mg/L Hg 0,01 mg/L Hg
Niquel total 2,0 mg/L Ni 1,0 mg.1 Ni
Nitrogénio amoniacal total 20,0 mg/L N -
Pesticidas organofosforados e carbamatos 0,1 mg/L (por
) composto)
Pesticidas organofosforados e carbamatos 1,0 mg/L
totais (somatorio dos pesticidas analisados -
individualmente)
Prata total 0,1 mg/L Ag 0,1 mg/L Ag
Selénio total 0,30 mg/L Se 0,05 mg/L Se
Substancias tensoativas que reagem ao 2,0 mg/L
azul de metileno )
Sulfeto de carbono - 1,0 mg/L
Sulfeto 1,0mg/lL S -
Sulfitos - 1,0 mg/L SO3
Vanadio total - 4,0 mg/L V
Tetracloreto de carbono 1,0 mg/L -
Tricloroeteno 1,0 mg/L -
Zinco total 5,0 mg/L Zn 1,0 mg/L Zn
Parametros Organicos Valores maximos
CONAMA 430
Benzeno 1,2 mg/L -
Cloroférmio 1,0 mg/L -
Dicloroeteno (somatério de 1,1 + 1,2cis + 1,0 mg/L -
1,2 trans)
Estireno 0,07 mg/L -
Etilbenzeno 0,84 mg/L -

Fendis totais (substancias que reagem com
4-aminoantipirina)

0,5 mg/L C6H50H

Tetracloreto de carbono 1,0 mg/L -
Tricloroeteno 1,0 mg/L -
Tolueno 1,2 mg/L -

Xileno 1,6 mg/L -

3.3.7 Residuos Soélidos

O consumo gera lixo. Nos ultimos dez anos, a populagdo do Brasil aumentou

9,65%, enquanto que, no mesmo periodo, o volume de lixo cresceu mais do que o

dobro disso, 21%. Esta enorme geracao de lixo, entretanto, ndo é acompanhada de
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um descarte adequado. De acordo com dados da Associacdo Brasileira de
Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais (Abrelpe), s6 em 2012, dos 64
milhdes de toneladas de residuos produzidos pela populacdo, 24 milhdes (37,5%)
foram enviados para destinos inadequados. O descarte inadequado de lixo é
prejudicial a saude publica e danoso ao meio ambiente.

As atividades industriais também geram diferentes tipos de residuos sélidos.
A gestao destes residuos obijetiva intervir nos processos de geracao, transporte,
tratamento e disposicao final, ou seja, em toda a cadeia de negocio do residuo, de
modo garantir assim a minimizagéo dos impactos ao meio ambiente.

No caso da gestdo de residuos industriais, as boas praticas revelam-se, além
de cumprimento da legislacdo, serem altamente rentaveis para 0 empresario. As
técnicas de reducdo na fonte, substituicio de matéria-prima, reutilizacdo e
reciclagem podem trazer reais beneficios econémicos, além de evitar a exposicao do
negocio aos riscos dos passivos ambientais.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu Art. 225, paragrafo 3°, estabelece
que:

“As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo
os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sancdes penais e
administrativas, independentemente da obrigacdo de reparar os danos
causados.”(BRASIL, 1988).

Isso significa que a gestdo inadequada de residuos pode levar seus
responsaveis ao pagamento de multas, bem como a sanc¢des penais e
administrativas. Além disso, os danos causados ao meio ambiente, como por
exemplo a poluicdo de corpos hidricos, contaminacéo de lengdis freaticos e danos a
saude da populacdo, devem ser reparados pelos responsaveis pelos residuos. A
reparacdo do dano, na maioria dos casos, € mais complicada tecnicamente e
onerosa que ag¢des preventivas.

A fim de enfrentar as consequéncias sociais, econémicas e ambientais do
manejo de residuos sélidos sem prévio e adequado planejamento técnico, a Politica
Nacional de Residuos Solidos — PNRS, implementada no pais por meio da Lei n°
12.305/2010, define o termo “residuos solidos” em seu art. 3°, XVI, da seguinte

maneira;:

“Residuos solidos - material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacédo final se
procede, se propde proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados
sélido ou semissélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos
cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de
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esgotos ou em corpos d'dgua, ou exijam para isso solugdes técnica ou
economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel. ”
(BRASIL, 2010).

Tal instrumento revoluciona a gestdo dos residuos sélidos no pais,
estabelecendo a obrigatoriedade da elaboracdo de plano de gerenciamento de
residuos solidos para varias classes de geradores, incluindo-se as industrias. Além
disto, implementa o conceito de responsabilidade compartilhada, o qual abarca
varios atores da cadeia de residuos solidos (fabricantes, distribuidores,
consumidores, etc), definindo as responsabilidades de cada um no ciclo de vida
destes produtos (BRASIL, 2010).

Quando se fala em residuos sélidos, tem-se ainda o equivoco em

"2 ou algo desprovido de valor. No entanto este

correlaciona-los com “lixo
pensamento vem sendo mudado ao longo ultimos anos. As cadeias de negdécios de
de residuos, de acordo com Demajorovic e Migliano (2013), vém movimentando a
cada ano cifras maiores, ao passo que a correta destinacdo dos residuos pode ser
fonte de renda para as empresas.

Como meio de controlar, de certa forma, o gerenciamento dos residuos
sélidos tém-se os Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), que séo
instrumentos da PNRS, obrigatérios a empresas que exercam determinadas
atividades, como por exemplo neste caso, as que desenvolvam algum processo
industrial.

No tocante a outros dispositivos legais que regulamentam a gestdo de
residuos solidos — notadamente para processos de fabricacdo de cimento -, tem-se
outras Resolugcdes CONAMA, Portarias, Decretos e Leis, tanto em ambito federal

guanto no Estado do Rio de Janeiro (Quadro 16).

Quadro 16 — Legislacdo aplicavel a residuos solidos (fabricagcdo de cimento) em
ambito federal e estadual (RJ).

LEGISLACAO FEDERAL

Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos;

Lei 12.305/10 altera a Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998;
e da outras providéncias.

CONAMA 275/01 Estabelece o codigo de cores para os diferentes

12 Este conceito equivocado é definido nos termos do art. 32, XV, da Lei n® 12.305/2010, como
sendo rejeito, ou seja, aquele material que ja ndo ha mais nenhuma possibilidade de aproveitamento,
recuperacdo ou tratamento, sendo a Unica solucdo possivel sua disposicdo ambientalmente
adequada


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.305-2010?OpenDocument�
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tipos de residuos

Resolugdo CONAMA 313/02

Dispde sobre o Inventério Nacional de Residuos
e aprova o novo modelo a ser apresentado ao
orgado estadual de meio ambiente. Relaciona as
empresas obrigadas a apresentacdo do
Inventério. Revoga a Resolucdo CONAMA 06/88.

Portaria MINTER 053/79

Dispbe sobre o destino e tratamento de residuos
solidos.

Portaria INMETRO 71/08

Dispbe sobre os prazos para certificacdo de
embalagens utilizadas no transporte de produtos
perigosos e para comercializacdo do estoque
remanescente de embalagens nao certificadas.
Especifica os tipos de embalagens contemplados
nas Portarias INMETRO 250/06 e 326/06.
Revoga a Portaria INMETRO 08/08.

Portaria INMETRO 326/2006

Aprova o0 Regulamento de Avaliagdo da
Conformidade para Embalagens Utilizadas no
Transporte Terrestre de Produtos Perigosos.

Portaria INMETRO 452/2008

Aprova o0 Regulamento de Avaliagdo da
Conformidade para Embalagens Grandes
Utilizadas no Transporte Terrestre de Produtos
Perigosos

Resolucdo ANTT 420/2004

Aprova as Instrucbes Complementares ao
Regulamento do Transporte Terrestre de
Produtos Perigosos.

Decreto federal 96.044/88

Aprova o regulamento para transporte rodoviario
de produtos perigosos e da outras providéncias.

Resolucdo ANTT 3.665/11

Regulamenta o0 exercicio da atividade de
transporte  rodoviario de produtos/residuos
perigosos realizado em vias publicas.

LEGISLACAO ESTADUAL — RIO DE JANEIRO
Lei 4.191/03 Politica Estadual de Residuos Sélidos
Dispbe sobre a obrigatoriedade da
Lei 2.011/92 implementacdo de Programa de Reducdo de
Residuos.
DispGe sobre o transporte, armazenamento e
Lei 3.007/98 gueima de residuos téxicos no Estado do Rio de

Janeiro.

DZ-1310 — Sistema de
Manifesto de Residuos

Estabelece a metodologia do SISTEMA DE
MANIFESTO DE RESIDUOS, de forma a
subsidiar o controle dos residuos gerados no
Estado do Rio de Janeiro, desde sua origem até
a destinacao final, evitando seu encaminhamento
para locais ndo licenciados, como parte
integrante do Sistema de Licenciamento de
Atividades Poluidoras. Aprovada pela
Deliberagdo CECA n° 4.497, de 03 de setembro
de 2004.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no ordenamento juridico vigente.
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As normas da ABNT, ndo de carater obrigatério, mas sim orientativo, também

se mostram instrumentos eficazes na correta gestédo de residuos solidos industriais

(Quadro 17).

Quadro 17 — Algumas normas Técnicas da ABNT para residuos sélidos

NBR 7.500/13 — Identificacao
para o Transporte Terrestre,
Manuseio, Movimentacdo e
Armazenamento de Produtos

Estabelece a simbologia convencional e seu
dimensionamento para produtos perigosos, a ser
aplicada nas unidades de transporte e nas
embalagens, a fim de indicar os riscos e 0s
cuidados a serem tomados no transporte
terrestre, manuseio, movimentacao e
armazenamento, de acordo com a carga contida”.

NBR 7.501/11 - Transporte

Define os termos empregados no transporte

Terrestre de Produtos | terrestre de produtos perigosos.
Perigosos
NBR 9.191/02 - Sacos | Estabelece os requisitos e métodos de ensaio
plasticos para | para sacos plasticos destinados exclusivamente
acondicionamento de lixo - | ao acondicionamento de lixo para coleta.
Requisitos e métodos de
ensaio

Classifica os residuos sélidos quanto aos seus
NBR 10.004/04 — Residuos | riscos potenciais ao meio ambiente e a saude

Solidos — Classificacao

publica, para que possam ser
adequadamente.

gerenciados

Fixa as condicbes exigiveis para obtencdo das

NBR 11.174/90 — o . p
. condicoes minimas necessarias ao
Armazenamento de Residuos . -
~ armazenamento de residuos classes IIA — nao
Classe Il - Nao Inertes e Il - | . )
inertes e IIB — inertes, de forma a proteger a
Inertes , P . .
salde publica e 0 meio ambiente
Fixa as condicdes exigiveis ara o]
NBR 12.235/92 - & g P

Armazenamento de Residuos
Sdlidos Perigosos

armazenamento de residuos solidos perigosos de
forma a proteger a saude publica e o0 meio
ambiente.

NBR 13.221/03 — Transporte
Terrestre de Residuos

Especifica os requisitos para o transporte terrestre
de residuos, de modo a evitar danos ao meio
ambiente e a proteger a saude publica.

NBR 15.054/04 - Contentores
para produtos perigosos

Especifica os requisitos de contentores (IBC) para
transporte, movimentagdo e armazenamento de
produtos perigosos e 0s métodos de ensaio
necessarios para a avaliacdo de desempenho dos
contentores (IBC).

Fonte: elaborado pelo autor, com base nas normas técnicas ABNT.
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4 MATERIAL E METODOS

4.1LOCALIZACAO E CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

7z

O objeto de pesquisa do presente trabalho é a Fabrica de Cimentos da
Usina Presidente Vargas (UPV), pertencente a Companhia Siderargica Nacional
(CSN), localizada junto a Rodovia Lucio Meira (BR 393), km 5, no bairro Vila Santa

Cecilia, em Volta Redonda, estado do Rio de Janeiro, vide Figura 07.

Figura 7 — Localizacao da Planta de Cimentos

@ Rrlo DE JANEIRD
@ SA0 PAULD
@ BELO HORIZONTE

ESCRITORIO
CENTRAL UPV
CHEGADA

Fonte: Elaborada pelo proprio autor

A CSN é uma empresa brasileira, fundada em 9 de abril de 1941 pelo
Presidente Getllio Vargas. Em
12 de outubro 1946 foi
inaugurada a Usina de Volta  «
Redonda (atual UPV), no 8° .
distrito de Barra Mansa, o qual

viria se tornar posteriormente o Bl
municipio de Volta Redonda — a
“Cidade do Aco”.Durante muitos s

anos, a estatal foi responséavel

por suprir boa parte da demanda
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de aco no pais. Em 1993, a empresa passou por um processo de estatizacao, e hoje
consiste em um dos principais complexos siderurgicos integrados da América Latina,
com capacidade produtiva instalada de 5,8 milhdes de toneladas de aco bruto por
ano. Além de plantas no Brasil, a Companhia também possui empreendimentos nos
Estados Unidos (CSN LLC - Terre Haute, Indiana), Portugal (Lusosider — Paio Pires,
na Regido de Setubal) e Alemanha (SWT — Unterwellenborn, Turingia) (CSN, 2016).

A empresa atua em varios segmentos que complementam e impulsionam a
producdo de aco, sua atividade principal. Seus negocios vao desde a extracdo de
matérias-primas utilizadas no processo siderurgico (ferro, calcario e dolomito),
passando pela producéo de aco, confeccéo de diversos produtos®®, até logistica e
distribuicdo. Além disto, a CSN possui investimentos no setor energético, e na
producado de cimentos (CSN, 2016).

Este trabalho de pesquisa tinha como um dos seus objetivos, desenvolver um
SGA para a industria em conformidade com a norma ISO 14001. Por isso era
necessario organizar as acdes que deveriam ser implementadas para adequar a
unidade as luzes da referida norma.

Segundo Thio llent (2008), para corresponder ao conjunto dos seus objetivos,
a pesquisa-acéo deve se concretizar em alguma forma de acdo planejada, objeto de
andlise, deliberacéo e avaliacéo.

Deste modo, as observacdes foram classificadas e agrupadas de acordo com
0s requisitos da norma NBR 1S014001:2004 e registradas em um Plano de
Implementacao do Sistema de Gestdo Ambiental. Este plano foi utilizado como um
guia para a analise da situacado, identificacdo das oportunidades de melhoria e
recomendacao das acdes em cada unidade.

Todas as observacdes foram inseridas em uma unica planilha e distribuidas
para todas as equipes de implantacdo com o objetivo de disponibilizar as
informagdes para todos da unidade.

Para facilitar a pesquisa das informacdes, o Plano de Implementacdo foi

elaborado com os seguintes campos:

3A CSN possui 0 maior portfélio de acos planos do continente americano. Além disto, atua no
desenvolvimento e comercializacdo de diversos tipos de embalagens, pecas e equipamentos que
utilizam o aco como matéria-prima (carrocerias de automéveis, embalagens metélicas para alimentos
e bebidas, chapas de aco pré-pintado para linha branca, etc.).
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a) Requisitos - itens da norma NBR ISO 14001:2004, listados em ordem
crescente (4.1 - Requisitos Gerais, 4.2 - Politica Ambiental, 4.3.1 -
Aspectos Ambientais, etc.);

b) Item - origem da informacédo identificada por um codigo (auditoria
corporativa, auditoria interna, pré-auditoria, consultoria, etc.);

c) Unidade - unidade onde foi registrada a informacéao;

d) Pendéncia - descricdo problema ou oportunidade de melhoria
detectada;

e) Responsavel - representante da equipe de implantacdo (central ou da
unidade) responséavel pela execugdo do plano de acao;

f) Ac0es - acdes planejadas para solucionar o problema;

g) Status - situacdo do plano de implementacdo (nédo realizado; anda-
mento, concluido ou anulada);

h) Prazo - data limite para finalizacdo das a¢des planejadas;

i) Observacoes - informacdes adicionais sobre a pendéncia ou sobre as

acoes.

A producéo de cimentos do Grupo CSN é realizada em duas unidades: Arcos
— MG e na UPV em Volta Redonda — RJ. A fabrica de Arcos™* conta com um forno,
no qual é realizada toda a producédo de clinquer; além disto também possui dois
moinhos operando desde 2015. Na fabrica de cimentos da UPV sao realizadas as
etapas de producdo a partir da moagem (Figura 08), isto pelo fato de ndo possuir
forno de clinquer, o qual é originario da fabrica de Arcos. Entdo, conceitualmente, na
fabrica de cimentos da UPV nao ocorre a “fabricacédo” de cimento, uma vez que nao
engloba todas as etapas do processo produtivo, mas sim a “moagem” do produto
com as adi¢des. Por questbes didaticas e legais, uma vez que ndo existe normativa
gue regulamenta a moagem de cimentos, neste trabalho o termo utilizado é

“fabricacao de cimento”.

1 A fabrica de Arcos — MG opera desde o ano de 1977, produzindo calcario calcitico e
dolomitico, além dos fundentes para abastecer os processos siderdrgicos da UPV. Com a entrada da
CSN para o ramo cimenteiro, a fabrica passou também a produzir o clinquer, insumo principal do
processo de producédo do cimento.
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Figura 8 — Fluxograma do processo produtivo na Fabrica de Cimentos da CSN em
Volta Redonda — RJ.
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Fonte: CSN, 2008.

O processo de producgéo nesta unidade pode ser dividido resumidamente em
trés setores: matérias-primas, moagem e expedicdo do produto. As obras da
instalacdo da Fabrica de Cimentos da UPV se iniciaram em abril de 2007, sendo
concluidas em agosto de 2010.

A principal justificativa para a implantacdo da fabrica de cimentos no
complexo siderdargico da UPVé a sinergia entre as operacdes de siderurgia e
fabricacdo de cimentos. Isso se deve a utilizacdo da escoria granulada dos altos
fornos, residuo siderurgico, que € utilizado como matéria prima na producdo de
cimentos na unidade, chegando a perfazer até 70% da composicao final do produto.
Tal iniciativa se enquadra nas praticas da Economia Circular, que defende a
minimizacéo da geracao de residuos, com sua utilizacdo como insumo/matéria prima
de outros processos produtivos anteriormente discutida na secéo 3.2.4.

Uma informag&o que vale a pena ser mencionada com relacdo a este aspecto
€ que a Companhia Siderurgica Nacional utiliza praticas de economia circular,

apoiadas pela Fundacéo Ellen MacArthur.
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4.2 DEFINICAO DO ESCOPO

Esta pesquisa pode ser enquadrada na modalidade pesquisa-acéo, a qual é
definida por Gil (2002) como sendo aquela que envolve a interagcdo de
pesquisadores e membros da situacdo investigada, de modo a gerar acdes
planejadas, de carater social, educacional, técnico ou outro. Neste caso, porque a
pesquisa foi construida no ambito do exercicio profissional do autor, na fungédo de
Coordenador de Meio Ambiente responsavel, dentre outras areas, também pelos
Sistemas de Gestdo Ambiental da Usina Presidente Vargas — UPV, da CSN.

Thiollent (2008) afirma que nesta modalidade de pesquisa, os pesquisadores
atuam ativamente no equacionamento de problemas, bem como no
acompanhamento e avaliacdo das ac¢des relacionadas a estes problemas.

Nesta senda, afirma Gil (2002), que a pesquisa-acdo envolve varias etapas,
as quais nado sao ordenadas logicamente no tempo, ou seja, uma etapa pode se
sobrepor a outra, ou até mesmo vir em outra ordem que ndo a apresentada. De

acordo com o autor, a pesquisa-acao envolve as seguintes etapas:

i. Fase exploratéria

ii. Formulacdo do problema

iii.  Construcdo de hipoteses

iv.  Realizagdo do seminério

v. Selecéo da amostra

vi.  Coleta de dados
vii.  Andlise e interpretacdo dos dados
viii.  Elaborag&o do plano de acéo

ix. Divulgacéo dos resultados

4.3 ETAPAS DA PESQUISA

Por questbes didaticas tomou-se por base, para realizacdo deste estudo, as
etapas delimitadas por Souza (2009), com algumas adaptacdes. O referido autor
realizou um trabalho similar, de implementacdo de um SGA em conformidade com a
NBR ISO 14.001:2004, porém aplicado a industrias de papel e celulose.

Assim sendo, as etapas desta pesquisa consistiram em:
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1. Levantamento preliminar de informac¢des ambientais: para atingir o
objetivo almejado, foram levantada as principais informagbes ambientais
necessarias para a elaboracdo do SGA. Além da Coordenadoria de Meio
Ambiente (Gestdo Ambiental, Licenciamento e Gestdo de Residuos), na qual
atuo, buscou-se também informagBes em outras coordenadorias e geréncias
vinculadas a GGMB (Geréncia Geral de Meio Ambiente) da UPV. Na fabrica de
cimentos também atuam contrapartes da GGMB, os quais também foram
decisivos no levantamento destas informacdes.

2. Plano de Implementacdo do Sistema de Gestao Ambiental: Este
trabalho de pesquisa tinha como um dos seus objetivos, desenvolver um SGA
para a industria em conformidade com a norma ISO 14001. Por isso era
necessario organizar as acoes que deveriam ser implementadas para adequar a
unidade as luzes da referida norma. Segundo Thio llent (2008), para
corresponder ao conjunto dos seus objetivos, a pesquisa-agcdo deve se
concretizar em alguma forma de acao planejada, objeto de analise, deliberacéo
e avaliacdo. Deste modo, as observacdes foram classificadas e agrupadas de
acordo com os requisitos da norma NBR 1SO14001:2004 e registradas em um
Plano de Implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental. Este plano foi
utiizado como um guia para a andlise da situacdo, identificagdo das
oportunidades de melhoria e recomendacéo das acdes em cada unidade. Todas
as observacdes foram inseridas em uma unica planilha e distribuidas para todas
as equipes de implantacdo com o objetivo de disponibilizar as informacgdes para
todos da unidade.

Para facilitar a pesquisa das informacdes, o Plano de Implementacéo foi
elaborado com base nos dados anteriormente obtidos no levantamento
preliminar, comecou-se a delinear um plano para a implementacdo do SGA.
Para tanto, confeccionou-se uma tabela em formato Excel, contendo os itens
elencados pela NBR ISO 14.001:2004, a descricao sucinta de cada um deles,
bem como o cronograma para implementacdo de cada um deles, o status de
realizacdo, e 0os comentarios pertinentes a estes (anexo B). Além disto, para
cada item elencado pela NBR ISO 14.001:2004, foi confeccionada uma tabela
com as atividades a serem desenvolvidas, bem como 0s responsaveis e

também seu cronograma e status de realizac&o.
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3. Visitas a unidade de estudo: as atividades profissionais do autor
concentram-se nas instalagbes da GGMB, dentro da UPV. Sendo assim, dada a
proximidade geografica com as instalacdes da fabrica de cimentos, sempre que
haviam demandas rotineiras, eram realizadas visitas ao local, bem como
entrevistas com os funcionarios alocados no local. Como o autor e sua equipe
subordinada respondem pelo SGA de toda UPV (como ja& mencionado
anteriormente), todos 0s assuntos pertinentes a este tema dentro das
instalacdes da Usina passavam pelo seu crivo, garantindo assim um controle
eficaz do processo de implementagcdo do SGA em conformidade com a ISO
14.001 para a fabrica de cimentos de Volta Redonda.
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5 RESULTADO E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados resultados da pesquisa que caracteriza o
SGA que foi implementado na fabrica de cimentos da CSN/UPV, de acordo com o0s
requisitos da NBR ISO 14.001:2004.

Para evitar a repeticdo de informacdes, o texto deste capitulo ndo faz mencao
aos autores citados nos capitulos anteriores, a excecéo da propria norma NBR ISO
14.001:2004. Os resultados aqui apresentados sao agrupados, por questdes
didaticas, segundo os requisitos da NBR ISO 14.001:2004.

5.1 MANUAL DE GESTAO AMBIENTAL E PLANO DE GESTAO AMBIENTAL

O Manual de Gestdo ambiental da CSN estabelece os elementos do Sistema
de Gestdo Ambiental - SGA Corporativo da CSN, de acordo com 0s requisitos da
norma ABNT NBR ISO 14001:2004 - Sistemas de Gestdo Ambiental - Requisitos
com orienta¢Bes para uso.E um documento Unico que contempla todas as unidades
produtivas que possuem sistema de gestdo ambiental certificado. Por esse motivo
nao foi possivel trazer a pesquisa o referido Manual de Gestao Ambiental (MGA).

Por outro lado, a planta produtora de cimento possui 0 Plano de Gestéao
Ambiental, com atividades ligadas a emissdo de material particulado e geracdo de

residuo, vide anexo C.

5.2 REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

O Sistema de Gestdo Ambiental da unidade de cimentos foi criado
respeitando o sistema Corporativo da CSN. Este sistema foi desenvolvido com base
na metodologia conhecida como PDCA (sigla em inglés para planejar - fazer -
verificar — agir: plan - do - check - act), ja discutido no item “3.1.3 A Norma I1SO

14.001 versao 2004”, ilustrada na figura 09, abaixo.
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Figura 9 — Fluxo PDCA.
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4.3 PLANEJAMENTO
4.3.1 Aspectos ambientais
4.3.2 Requisitos legais e
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Norma 4.3.3 Objetivos, metas e
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4.5 VERIFICAGCAO responsabilidades e autoridades
4.5.1 Monitoramento e 4.4.2 Competéncia, treinamento
medigao e conscientizagao
4.5.2 Avaliagao e atendimento & 4.4.3 Comunicagao
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Fonte: CSN (2016).
5.3 POLITICA AMBIENTAL

A CSN definiu sua Politica Ambiental levando em consideracdo a natureza,
escala e impactos ambientais de suas atividades, produtos e servicos. A Politica
Ambiental inclui o comprometimento com a melhoria continua, com a prevencao da
poluicdo e com o atendimento a requisitos legais entre outros itens da norma ISO
14.001. Inclui também o comprometimento em incorporar o fator ambiental as
decisbes de negdcio e a manter canal de comunicacdo com partes interessadas.

A Politica Ambiental fornece estrutura para o estabelecimento e
acompanhamento de objetivos e metas ambientais de cada unidade.

Este documento é divulgado a todos os colaboradores da CSN e também
para aqueles que atuam em seu nome.

A Politica Ambiental Unica, o acréstico S.E.M.P.R.E. (anexo D), é de facil

memorizacdo por todos os colaboradores, o qual dispde sobre as principais
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diretrizes ambientais da empresa, e evidenciam seu comprometimento com a
melhoria do seu desempenho ambiental.

‘Suporte ao negdécio — Incorporar o fator ambiental como parte integrante de
toda decisédo de negocio”. Ao levar em consideracao o fator ambiental como parte de
decisdo faz com que a empresa minimize riscos de insucesso em Novos projetos;

“Empresa transparente — Manter canais de comunicacdo permanentemente
abertos com o governo, os empregados e a comunidade, no que concerne as
questdes ambientais da empresa”. Este contato direto com o0s principais
“stakeholders” facilita a resolucao de eventuais problemas causados pela atuacéo da
CSN na sociedade;

“Melhoria continua — Melhorar continuamente o desempenho ambiental de
seus processos”. Um dos principios do SGA, a melhoria continua € fundamental
para que o sistema de gestdo funcione e permaneca sempre atualizado ao que ha
de mais moderno em controles ambientais e gerenciamento;

“Prevencdo da Poluicdo — Desenvolver e incentivar programas visando a
prevencao da poluicdo nas suas fontes geradoras”. Atuacéo direta nos sistemas de
controle ambiental, langcando mé&o de programas de manutencdo peridédica em todos
0s equipamentos criticos de controle da poluigéo.

“Respeito a legislacdo ambiental — Atender a legislacdo ambiental vigente e
demais requisitos buscando, sempre que possivel, alcancar resultados melhores do
que os exigidos”. Independentemente do sistema de gestdo implantado, o
atendimento a legislacdo é item obrigatério para o funcionamento de qualquer
empresa. A CSN Cimentos atua dentro da legalidade.

“Equacionamento das nao-conformidades — Reconhecer e atuar no
equacionamento das ndo conformidades ambientais de sua responsabilidade”.
Atraveés de auditorias sistematicas, o processo de producéo da planta de cimentos €
verificado conforme NBR 1S014.001:2004. Quando alguma situagdo anormal €
identificada, € realizado o registro e todas as acOes necessarias para tratar este
problema.

Esta etapa da implementacdo do SGA na unidade em estudo consistiu,
basicamente, na divulgacdo da Politica Ambiental existente aos colaboradores da
fabrica de cimentos de duas maneiras: mediante a confeccédo de banners e placas a
serem dispostos nas areas e pelo treinamento dos colaboradores para a assimilacéo

da Politica Ambiental da empresa.
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A planilha com as atividades para o Requisito 4.2 — Politica Ambiental da NBR
ISO 14.001:2004 a ser implementada na unidade de producgédo de cimentos da UPV

€ apresentada no anexo B.

5.4 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

Conforme NBR 1S014.001:2004, aspecto ambiental € todo elemento das
atividades, produtos ou servigos de uma organizagao que pode interagir com 0 meio
ambiente. A mesma norma define impacto ambiental como qualquer modificacéo do
meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, dos aspectos
ambientais da organizacao.

A CSN implementou e mantém o procedimento corporativo PRC 01 -
Aspectos e Impactos Ambientais (anexo E), para identificar os aspectos e impactos
ambientais de suas atividades,produtos e servicos e daqueles que possa influenciar,
bem como para determinar aspectos que tenham ou possam ter impactos
significativos sobre o meio ambiente.

O método de determinacdo de significancia foi desenvolvido levando-se em
consideracdo as diversas operacfes do grupo CSN, seus fluxos de processo
incluindo entradas e saidas, geracdo de residuos, eventuais passivos, analise de
requisitos legais aplicaveis e outros requisitos e demandas das comunidades.

A identificacdo e classificacdo de aspectos e impactos ambientais esta
documentada e é atualizada sempre que ocorrer modificagfes, ou a cada trés anos.

A unidade de cimentos tem a relacdo de seus aspectos e impactos ambientais
com base em suas operacgdes e atividades. O levantamento de aspectos ambientais
e seus impactos associados € necessario para determinar onde é preciso haver
controle operacional.

Para a avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais foram estabelecidas as
acOes prioritarias, vide Planilha de Atividades para o Requisito 4.3.1 — Aspectos e
Impactos Ambientais (anexo B). A primeira delas consistiu na identificacdo dos
aspectos e impactos inerentes as atividades desenvolvidas na unidade em estudo,
mediante o procedimento PRCO1.

Os aspectos e impactos ambientais elencados no levantamento realizado
foram dispostos em uma planilha contento o Setor, o Processo, a Atividade
especifica relacionada, aspecto e impacto, bem como dados que permitem sua
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identificagcdo, classificagdo, seu grau de significancia e as medidas de controle
existentes para cada um deles, vide Quadrol18.



Quadro 18— Aspectos e Impactos Ambientais
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Geréncia Processo Atividades Aspectos Descricdo Impactos Local Peso | Significancia Bloqueios Requisitos Documentos
Lei 12.305;
COORDENACAO X N Resolugdo CONAMA
o GERACAO DE Alteracéo da ~
DE Atividades de z . . : P Segregacdo de |401, 04 de novembro
ADMINISTRACAO DIVERSOS DIVERSOS Escritorio g_Eiél%LéOl Pilhas, baterias, etc. quallsdgcoie do 9 Significativo residuo de 2008: LEI N° POCMO00080
E CONTROLE 2.110, DE 28 DE
ABRIL DE 1993
COORDENACAO ~
DE DIVERSOS DIVERSOS Atividades de | GERACAO DE | Geragéo de efluente Afiﬁﬁiﬁi 32 11 | Significativo ETE/ES DZ-215.R-4 POCMO0080
ADMINISTRACAO Escritorio EFLUENTE sanitério R 9 '
E CONTROLE 9
% Embalagens
COOR%EENAQAO Limoeza de GERAC;AO DE contaminadas Alteracéo da Searegacio de
ADMINISTRATIVO | LIMPEZA SOCIAL | RPezact RESIDUO oriundas da realizacdo | qualidade do 9 | Significativo gregag Lei 12.305 POCMO0080
ADMINISTRACAO Area Social . : residuo
CLASSE 1 de limpeza social de solo
E CONTROLE p
- todas as éareas
COORDENACAO Efluente sanitéario Alteracio da
DE Limpeza de GERACAO DE proveniente das , o ) )
ADMINISTRACAO ADMINISTRATIVO | LIMPEZA SOCIAL Area Social EFLUENTE atividades de limpeza qual{;lda;c;e da 11 Significativo ETE/ES Dz-215.R-4 POCMO00080
E CONTROLE nos locais 9
COORDENACAO Geragéo de efluente Alteraco da
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ADMINISTRACAO | APMINISTRATIVO | A\ iiNiSTRATIVO | Escriterio EFLUENTE dos sanitarios dos q“agdi‘;e da 11 | Significativo ETE/ES Dz-215R-4 POCMO0080
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~ Geracdo de pilhas e Lei 12.305;
COOR%EENACAO SERVICO Atividades de GERA(,;AO DE baterias proveniente | Alteragdo da Segregacdo de Egls Oclalfzg r?tjc\)/gﬁt)ﬂrg
ADMINISTRACAO  APMINISTRATIVO | s p\iNisTRATIVO | Escritério CRLE/f‘égLéol d?ngteesr?;rgeoge q“a"sd(;ge do 9 | Significativo residuo de 2008; LEI N° | POCMO00080
E CONTROLE escritérios 2.110, DE 28 DE
ABRIL DE 1993
. B Proveniente da Alteracio da
GERENCIA DE LOGISTICAE EXPEDICAO Carreqar Emissao de movimentacao das ualidgde do 15 Sianificativo | Monitoramento Portaria IBAMA
LOGISTICA DISTRIBUICAO | FERROVIARIO 9 fumaca preta cargas e expedicdo | " 9 85/96
dos vagoes
B Proveniente das Alteracio da
GERENCIA DE LOGISTICAE EXPEDICAO Carreqar Emisséo de atividades de ualidgde do 15 Significativo | Monitoramento Portaria IBAMA
LOGISTICA DISTRIBUICAO | RODOVIARIO 9 fumaca preta carregamento de | ¢ o 9 85/96
caminhfes
Alteracéo da
~ - gualidade da
= ~ GERACAO DE Materiais . . ~
GERENCIA DE MANUTENCAO MANUTENGAO Lubrificar RESIDUO Contaminados com agua, 9 Significativo Segregacao de Lei 12.305 POCMO00080
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Alteracéo da
= qualidade da
- . GERACAO DE ; «
GERENCIA DE ~ MANUTENCAO = z . agua; S Segregacdao de .
MANUTENCAO MANUTENCAO MECANIGA Manutencgéo RESIDUO Toalha Industrial Alteracio da 9 Significativo residuo Lei 12.305 POCMO00080
CLASSE 1 .
qualidade do
solo
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Geréncia Processo Atividades Aspectos Descricao Impactos Local Peso | Significancia Bloqueios Requisitos Documentos
(Fumaca preta)
- x Operacéo de EMISSAO DE oriundo do Alteracdo da | FABRICA .
SEEE!?;{%&E MANUTENCAO M'LI\EI\II_Lé-.II__ERII\lg: © Equipamentos MATERIAL funcionamento dos gualidade do DE 9 Significativo Manutencéo Portaéga;éIZAMA
Méveis e Fixos | PARTICULADO | equipamentos moéveis ar CIMENTOS
e fixos
- . L Oriunda de uso dos Alteracéo da .
GERENCIA DE X MANUTENCAO = Emisséo de - . S . Portaria IBAMA
MANUTENCAO MANUTENCAO MECANIGA Manutenc¢éo fumaca preta 'cammhoes, qualidade do 9 Significativo | Monitoramento 85/96
guindastes, PTA. ar
Alteracéo da
~ qualidade da
- . GERACAO DE ~ . ~
GERENCIA DE ~ MANUTENCAO o z Geracao de toalha agua; C Segregacéo de i
MANUTENCAO MANUTENCAO MECANICA Lubrificar RESIDUO industrial Alteracio da 9 Significativo residuo Lei 12.305 POCMO00080
CLASSE 1 )
qualidade do
solo
Alteracéo da
= . ualidade da A
o % Manutencéo de GERACAO DE TOALHA quat ) FABRICA .
SEEE.’}'E&% MANUTENCAO M"TE'\I'_%.TFER'I\'CC:O Equipamentos RESIDUO INDUSTRIAL At DE 9 | Significativo Re‘;gzs'?gfé‘; de Lei 12.305 POCMO0080
Elétricos CLASSE 1 CONTAMINADA a6 CIMENTOS
qualidade do
solo
5 Oleo usado, filtro de 232@332 ?:121
- = GERACAO DE oleo, serragem . ) ~
GERENCIADE |\ AnuTENCAD | MANUTENGAO Lubrificar RESIDUO contaminada, graxa agua; 9 | Significativo | Se9regacdo de Lei 12.305 POCMO0080
MANUTENCAO MECANICA . Alteracdo da residuo
CLASSE 1 usada, polimero :
X qualidade do
contaminado
solo
- x Operagéo de I Oriunda de uso dos Alteracéo da .
GERENCIA DE % MANUTENCAO ; Emisséo de o : Lo . Portaria IBAMA
MANUTENCAO MANUTENCAO MECANICA Equ_amer_ﬂos fumaca preta 'camlnhoes, qualidade do 9 Significativo | Monitoramento 85/96
Moveis e Fixos guindastes, PTA. ar
Transporte de = Transporte de = Correia
- . . EMISSAO DE - . Alteracao da . LEI N° 3.467, DE 14
GERENCIA DE PRODUCAO MOAGEM materias-primas |\ ATERIAL materias primas qualidade do | FaPricade 1y, gonificativo | ANSPOMAdora | pe orreyiERo DE
PRODUCAO (Correia (Correias Cimentos enclausurada;
PARTICULADO ar ~ 2000.
Transportadora) Transportadoras Manutengéo
RESOLUCAO
- EMISSAO DE Alterac&o da - Sistema de CONAMA N° 382,
GIES(I)ESS&AAISE PRODUCAO MOAGEM Ml\gct)(?rgi]aenlgr;ﬁa MATERIAL Chaminé qualidade do Fétr);gr?tg: 15 Significativo | despoeiramento; DE 26 DE
PARTICULADO ar Monitoramento DEZEMBRO DE
2006
y RESOLUCAO
- Ensacamento e EMISSAO DE Alteracéo da . CONAMA N° 382,
GgggglgéAAgE PRODUCAO EEIELAE'QQAE(I;&%E Paletizacdo de MATERIAL Durag:‘esgcr;rrzgi?so de qualidade do Fé?r:gz?tgse 11 Significativo | Monitoramento DE 26 DE
cimento PARTICULADO ar DEZEMBRO DE
2006

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os principais aspectos e impactos levantados na tabela sdo assim descritos:

e Emissdo de Efluente Industrial, impacto associado alteracdo da
gualidade da agua. Para se controlar este impacto lanca-se méo de
procedimento de limpeza de canaletas, analise do efluente para se
certificar que a concentragdo estd dentro dos limites legais exigidos,
resolucdées CONAMA 430 e 357, além da DZ-942.R-7.

e Disperséo de Particulado, impacto associado alteragéo da qualidade do
Ar. Para se controlar este impacto utiliza-se procedimento especifico
de inspecdo dos filtros de manga, medicdo dos gases de saida do
sistema de despoeiramento para se certificar que as concentracdes
estdo abaixo do limite legal, resolucées CONAMA 382 e 436, além da
DZ-510.R-4.

e Geracao de residuos solidos perigosos (Pilhas, Baterias, Lampadas,
Materiais Contaminados com O6leo e graxa), impacto associado
poluicdo da agua e do solo. Para controlar este impacto é realizada a
segregacao de residuos com potencial de venda, bem como sua
gestdo de modo a armazena-lo em local apropriado, utilizado o sistema

de gestao de residuos.

Além disto, nesta etapa foi realizada a Analise e Avaliacdo de Riscos ao Meio
Ambiente nas instalacbes da fabrica de cimentos, segundo procedimentos
padronizados pré-estabelecidos, bem como foi realizado o treinamento dos

colaboradores quanto a estes aspectos.

5.5REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS

O procedimento corporativo PRC 02 — Requisitos Legais e Outros Requisitos
(anexo F), foi criado para identificar, ter acesso e determinar os requisitos legais
eoutros requisitos subscritos aplicaveis aos aspectos e impactos ambientais de suas
atividades,produtos e servicos.

Este procedimento define a sistematica para identificacdo, avaliacdo e
controle da legislagdo ambiental e outros requisitos ambientais aplicaveis a
empresa, nos niveis federal, estadual e municipal (conforme a localizagdo de cada

unidade).
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A unidade de cimentos leva em consideracao os requisitos legais aplicaveis e
outros requisitos subscritos no estabelecimento, implementacdo e manutencéo do

seu Sistema de Gestdao Ambiental.

5.6 OBJETIVOS, METAS E PROGRAMAS

Os objetivos e metas ambientais consideram 0s comprometimentos
estabelecidos na Politica Ambiental: prevencdo da poluicdo, atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos subscritos e a melhoria continua. Ao estabelecer
0s objetivos e metas ambientais, a unidade de cimentos considera:

a) Seus requisitos legais e outros requisitos subscritos;

b) Seus aspectos e impactos ambientais significativos;

c) Opcbes tecnoldgicas, economicamente viaveis e operacionalmente
funcionais;

d) Requisitos financeiros, comerciais e operacionais, €;

e) Viséo das partes interessadas.

Programas incluindo a atribuicdo de responsabilidades, os meios e 0s prazos
nos quais devem ser atingidos os objetivos e metas ambientais, sdo estabelecidos,
implementados e mantidos, conforme observado no item 5.1. O acompanhamento
dos Objetivos, Metas e Programas é um processo continuo onde o0s resultados séo
analisados criticamente, visando corrigir seus desvios ou revisa-los.O documento
com 0s objetivos, metas e programas, serdo atualizados de acordo com a

programacao e necessidade da unidade, aprovados pela alta administracéo local.

5.7 RECURSOS, FUNCOES, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

Foram dispostos recursos (humanos, financeiros e tecnolégicos) para
estabelecer, implementar, manter e melhorar o seu Sistema de Gestdo Ambiental —
SGA.As funcoes, responsabilidades e autoridades gerais da gestdao ambiental em
ambito Corporativo e local estdo definidas em documentos, como nos procedimentos
e instrucdes de trabalho de unidade.

O SGA da CSN esté estruturado da seguinte forma:

= Um RA (Representante da Administragéo) corporativo e um RA local.

= RAs local (um para cada unidade CSN constante deste Manual)
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Principais responsabilidades dos RAs Corporativo e local:

Ter fungéo e autoridade definidas para:
e Assegurar que 0 SGA seja implementado e mantido em
conformidade com os requisitos da ISO 14.001:2004;
e Relatar a alta administracdo o desempenho do SGA para analise e
recomendacdes para melhoria.

e Implementacdo do SGA Corporativo nas unidades do grupo CSN;

Elaboracéo e padronizacédo dos documentos do SGA corporativo;

Controle de documentos do SGA Corporativo; e

Divulgagéo das atividades do SGA Corporativo.

A responsabilidade com o meio ambiente € compromisso de todos. As
geréncias, além das responsabilidades operacionais, também tém compromissos
ambientais especificos em suas &reas produtivas. Os colaboradores sao
responsaveis pela verificacdo de seu proprio trabalho, sendo assegurados recursos

e qualificacéo para obtencéo de resultados.

5.8 COMPETENCIA, TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO

As necessidades de treinamento s&o identificadas na unidade fabril, com base
nas suas operacdes e nos aspectos ambientais. Desta forma € possivel assegura
que colaboradores, que trabalhem para a CSN Cimentos ou em seu nome, nos
niveis apropriados, estejam conscientes dos seguintes itens:

a) Da importancia de estar em conformidade com a politica ambiental e
com os requisitos do Sistema de Gestao Ambiental;

b) Dos aspectos e impactos ambientais significativos, reais ou potenciais,
de suas atividades e dos beneficios ambientais resultantes da melhoria
do desempenho pessoal;

c) De suas funcdes e responsabilidades em atingir a conformidade com
0s requisitos do SGA; e

d) Das potenciais consequéncias da inobservancia de procedimentos
especificados.
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Os colaboradores que executam tarefas especificas sdo capacitados por meio
de treinamentos especificos. A integracdo de novos empregados e prestadores de

servico contempla os principios da Politica Ambiental e do SGA da organizacgao.

5.9 COMUNICACAO

Com base em outro procedimento corporativo, PRC-07 — Comunicacao
Externa (anexo F) a empresa estabelece a sistematica de comunicacdo externa do
Sistema de Gestdo Ambiental, especificando tipos e meios para os atingir diversos
publicos.A CSN disp6e de Linha Verde, um canal aberto as questbes da
comunidade para assuntos ambientais. As consultas sdo respondidas formalmente.

As comunicac¢des internas, entre os varios niveis e funcdes da organizacao,
podem ser realizadas pela Intranet, comunicados internos locais e corporativos,

outdoors, banners e quadros de aviso.

5.10 DOCUMENTACAO

A documentacgéo do SGA da CSN Cimentos inclui:
a) A Politica Ambiental,
b) Os Procedimentos Corporativos de Meio Ambiente (PRC’s);
c) Os escopos da unidade;
d) Os objetivos, metas e programas ambientais da unidade; e
e) Outros documentos e registros necessarios para assegurar
planejamento, operacéo e controle eficazes dos processos associados

aos aspectos ambientais significativos da planta industrial.

5.11 CONTROLE DE DOCUMENTOS

Foi implementado o procedimento corporativo PRC 03 - Controle de
Documentos do SGA (anexo H). Estes procedimentos estabelecem como:
a) Aprovar e atualizar documentos;
b) Assegurar que alteracdes e revisdes sejam identificadas;
c) Assegurar que os documentos aplicaveis estejam disponiveis em seu
local de uso;

d) Assegurar que os documentos permanecam legiveis e identificaveis;
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e) Assegurar que os documentos de origem externa aplicaveis ao SGA
sejam identificados e sua distribuicdo controlada;

f) Prevenir a utilizacdo de documentos obsoletos.

Todos os documentos sédo analisados criticamente e aprovados, por pessoas
autorizadas, antes de sua emissdo. O tempo de retencéo e responsabilidades para

alteracdo variam conforme o tipo e abrangéncia do documento.

5.12 CONTROLE OPERACIONAL

Foram criados procedimentos especificos com base nas suas operacdes que
estdo associadas aos aspectos ambientais significativos. Estes meios de controle
operacional sao:

= Instruc¢des de trabalho das areas;

» Instalacédo de equipamentos de controle de poluicao;

= Manutencgao preventiva e corretiva de equipamentos;

= Gerenciamento de residuos sdlidos, efluentes liquidos e de emissbes
atmosféricas;

» Requisitos especificos por categoria de material/servico.

5.13 PREPARACAOE RESPOSTA A EMERGENCIAS

Com base nas operacgles e atividades, a CSN, estabeleceu, implementou e
mantém Plano de Resposta a Emergéncias - PRE, que contém, entre outros, as
potenciais situacBes de emergéncia, cendrios, previsdo de simulados e
treinamentos. Periodicamente sdo realizados simulados na unidade com base em
seus cenarios para verificar se o plano funciona adequadamente. Apos a realizacéo
destes, ou quando o PRE é efetivamente acionado, os procedimentos sdo revisados

e, Se necessario, alterados.

5.14 MONITORAMENTO E MEDICAO

Uma vez finalizada as etapas de Planejamento (P-Plan/Planejar) e de

Implementacdo e Operacédo (D-Do/Executar), chega o momento de se verificar o
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funcionamento do sistema. O requisito de monitoramento e medicdo € o primeiro
item da etapa de monitoramento e agao corretiva, correspondente ao passo Check
(Verificar) do ciclo do PDCA. O monitoramento é uma ferramenta essencial para que
a empresa possa avaliar se os controles dos impactos ambientais gerados estéo
sendo eficientes. Sem este acompanhamento, a empresa nunca conseguira saber

em quais pontos o sistema precisa ser melhorado.

5.15 AVALIACAO DO ATENDIMENTO A REQUISITOS LEGAIS E OUTROS

A empresa deve estabelecer uma sistematica para avaliar periodicamente as
suas obrigacfes legais. A norma NBR ISO 14001:2004 ndo determina a forma de
realizar esta avaliagdo, mas recomenda que a organizacdo seja capaz de
demonstrar que ela tenha avaliado o atendimento aos requisitos legais identificados,
incluindo autorizacbes ou licencas aplicaveis, e outros requisitos subscritos
identificados. Se no item “Requisitos legais e outros requisitos” a empresa precisa
identificar os requisitos pertinentes, agora ela precisa demonstrar como esti
atendendo estes requisitos.

O procedimento corporativo PRC 02 — Requisitos Legais e Outros Requisitos
(anexo F), define a sistematica para identificacdo, avaliacdo e controle da legislacéo
ambiental e outros requisitos aplicaveis a empresa. Fixa também as condi¢des para
a avaliacdo peridédica do atendimento aos requisitos legais e outros. Auditorias
internas e externas do SGA também sdo instrumentos utilizados para a avaliagao

periodica do atendimento aos requisitos legais.

5.16 NAO CONFORMIDADE, ACAO CORRETIVA E PREVENTIVA

Todo o processo esta sujeito a falhas e no sistema de gestdo isto ndo €&
diferente. Quando um procedimento ndo é adequadamente seguido ou um requisito
legal ndo € cumprido, ocorre uma falha no sistema que deve ser solucionada.
Conforme Tibor e Feldman (1996), quando ha problemas, a organizacdo deve estar
preparada para corrigi-lo e evitar que tornem a ocorrer.

Uma vez que a causa da falha é identificada, ela pode servir como uma
oportunidade de melhoria do sistema. Para Harrington e Knight (2001), esse

elemento da norma é critico para o continuo desenvolvimento do SGA da
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organizacdo e para o continuo desenvolvimento de seu desempenho ambiental.
Segundo Assumpcao (2008), para que se possa melhorar um sistema, além dos
procedimentos de monitoracdo, ha a necessidade de o sistema contemplar o
estabelecimento dos conceitos de nao-conformidade, ac¢des corretivas e acdes
preventivas.
A CSN estabeleceu, implementou e mantém o procedimento corporativo PRC

04 - Tratamento de n&o-conformidades (anexo 1), acbes corretivas, acdes
preventivas e oportunidades de melhoria, que define acbes para o tratamento de
eventuais ndo conformidades (NC) reais e potenciais, desde a sua identificacao e
abertura, até a avaliacao da eficacia. O procedimento inclui:

= |dentificar a ndo conformidade;

» Implementar acdes de contencdo da ndo conformidade;

= Investigar e determinar a causa-raiz da ndo conformidade;

= Avaliar abrangéncia da ndo-conformidade;

» Planejar e implementar acfes corretivas;

= Implementar a¢des para evitar a (re)ocorréncia da nao conformidade;

» Analisar eficacia das ac¢des implementadas;

=  Encerrar a ndo-conformidade.

Os RAs locais sao responsaveis pelo controle das NCs, andlise da eficacia

das acdes implementadas e manutencao dos registros.

5.17 CONTROLE DE REGISTROS

Os registros estao entre estas informacfes necessarias e importantes para o
sistema. Segundo a norma NBR ISO 14004:2005, os registros constituem a
evidéncia da operacdo continua do SGA. N&o é preciso registrar tudo, mas somente
aguelas informacbes que sdo necessarias para demonstrar o cumprimento dos
diversos requisitos do sistema. A norma NBR ISO 14001:2004 determina que
organizacdo deva estabelecer e manter registros, conforme necessério, para
demonstrar conformidade com os requisitos de seu sistema da gestdao ambiental e
desta norma, bem como os resultados obtidos. Para Harrington e Knight (2001), o

importante, antes de tudo, é determinar o tipo de informac&o que a organizacéo vai
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precisar para administrar com eficacia e, depois, encontrar uma maneira de
assegurar que ela esteja reunida e disponivel.

A unidade de Cimentos estabeleceu, implementou e mantém procedimento
especifico para identificacdo,armazenamento, protecdo, recuperacdo, retencao e
descarte de registros.Os registros demonstram a conformidade com os requisitos do
SGA. Sao legiveis, identificaveis e rastredveis. Os periodos de retencdo sé&o
definidos conforme tipo, natureza e importancia do registro, entre outros. Os RAs
locais definem, em suas unidades, os periodos de retencdo dos documentos, em

fungéo de suas atividades e operagoes.

5.18 AUDITORIA INTERNA

A realizagdo de auditorias internas € o Ultimo passo da etapa de
monitoramento e agao corretiva do ciclo do PDCA, correspondente a fase de
Verificacdo (Check). Ele consiste em verificar se os requisitos foram implantados e
se estdo sendo cumpridos adequadamente. A realizacdo das auditorias € o motor
gue faz com que o ciclo do PDCA “gire”. Um sistema que né&o realiza auditorias
tende a se enfraquecer.As auditorias internas sao realizadas de forma a determinar
se 0 SGA:

a) Esta em conformidade com os arranjos planejados para a gestéo
ambiental, incluindo-se os requisitos da NBR ISO 14001:2004;
b) Foi adequadamente implementado e é mantido;

c) Fornece informagbes a administracdo sobre os resultados das

auditorias.

A CSN mantém o procedimento corporativo PRC 05 — Auditoria Interna
(anexo K), para a realizacdo periddica de auditorias internas do SGA. Este
procedimento estabelece:

= A sistemética para elaboracéo e aprovacao do programa de auditoria;
» Frequéncia das auditorias internas;

» Responsabilidades e requisitos para se planejar e conduzir auditorias;
» Metodologia para elaboracao de relatérios de resultados; e

» Manutencao dos registros associados.



99

Todas as auditorias sdo conduzidas por pessoal qualificado assegurando a
objetividade e imparcialidade do processo. A critério dos RAs podem ser realizadas
auditorias em areas e/ou elementos especificos do SGA. Os resultados das
auditorias internas sdo considerados na analise critica do Sistema da Gestéo

Ambiental.

5.19 ANALISE PELA ADMINISTRACAO

ApoOs realizar as etapas de Planejamento (P), implementacéo e operacéo (D)
e monitoramento e acédo corretiva (C), o ciclo do PDCA se completa com a Analise
pela administracdo (A). Segundo Barbieri (2007), a Andlise pela Administracao
constitui a ultima etapa do SGA, que por sua vez, é a primeira de um novo ciclo do
tipo PDCA com vista a melhorar continuamente o SGA e o desempenho ambiental
da empresa. Para Moura (2008) essa etapa € uma fase de “reflexdo” sobre os
resultados obtidos e definicdo da estratégia para uma nova rodada do ciclo PDCA.

O procedimento corporativo PRC 05 — Auditoria Interna (anexo K) destaca
orientacdes para a realizacdo da andlise critica. A analise pela alta administracao
deve incluir:

* Resultados das auditorias internas;

= Avaliacdo do atendimento aos requisitos legais e outros;

= Comunicacao(s) proveniente(s) de partes interessadas;

= Desempenho ambiental da organizacéo;

= Atendimento aos objetivos e metas;

= Situagdo das agles corretivas e preventivas;

= Ac0Oes de acompanhamento das analises anteriores;

» Mudanca de circunstancias, incluindo desenvolvimentos em requisitos
legais e outros relacionados aos aspectos ambientais;

= Recomendacdes para melhoria.

O SGA da unidade de cimentos é analisado criticamente para assegurar sua
adequacdo e eficicia.Para tanto, sdo realizadas reunifes anuais com a alta
administracdo das unidades (ou em tempo inferior, quando necessario).Os registros
dessas analises sdo mantidos.Os resultados dessa analise podem incluir eventuais
alteracdes no SGA, consistentes com o0 comprometimento da organizacdo com a

melhoria continua.
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6 CONCLUSOES

A patrtir dos resultados deste trabalho pode-se concluir:

Para implantar um sistema de gestdo ambiental € essencial possuir 0
conhecimento dos requisitos da norma, de modo a compreender o que
€ necessario elaborar, estabelecer e implementar.

A utilizacdo de uma metodologia adequada é muito importante para o
bom andamento do processo, a fim de sistematizar as informacdes
coletadas e planejar as acdes que devem ser executadas, sem se
perder no grande volume de tarefas que surgem.

Uma vasta analise as legislacbes ambientais vigentes, pertinentes a
atividade da industria foi realizada e isso proporcionou uma Visao
completa do arcabouco legal e assim garantir o “compliance” da
unidade.

O mais importante para a implantacéo do sistema € procurar motivar as
pessoas a se envolverem no processo de implantacdo, pois sem as
mesmas, o sistema ficara apenas no papel. Caso as pessoas néao
sejam envolvidas, todos os requisitos, desde a politica ambiental até a
analise pela administracdo serdo elementos existentes apenas para a
equipe de gestdo ambiental e sem significado para os colaboradores
das demais éareas.

O apoio da direcdo é essencial, atrelado a um bom relacionamento
entre a equipe de implantagdo com os gestores das demais areas. E
através deles que os elementos do sistema de gestdo chegam a todos

0s setores da empresa.
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ANEXOS

ANEXO A — AUTORIZACAO DE USO DE DADOS

£33
£ CSN
Vol Redomda, 27 de janeiro de 2007
AUTORIZAC A0 DE USO DE DADOS

Declaramos para os devidos fing, que cederemos ao funcionario, Giulio Nabuco
Taddeucci-CS57665, © acesso acs dados do Sistema de Gest3o Ambiental para
serem ulilizades na pesquisa: ANALISE DE UM SISTEMA DE GESTAQ
AMBIENTAL IMPLEMENTADO A UMA INDUSTRIA CIMENTEIRA LOCALIZADA
NO MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA, que esta sob a orientagao do Prof. Dr
Felipe da Costa Brasil.

Esla autorizacde estda condicionada ao cumpnmento do pesquisador gue se
compromete a utilizar os dados pessoais dos sujeitos da pesquisa, exclusivamente
para os fins cientificos, mantendo o sigilo & garantindo a na@o ulilizagao das

informagdes em prejuizo das pessoas elou das comunidades

J

{Nome/assinatura e carimbo do rc\eperfguel pela Instituigio ou pessoa por ele delegada)

Companhia Sidarurgiea Nagional
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ANEXO B - PLANO DE IMPLEMENTACAO DO SGA
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£3-CSN CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - GGNP
ITEM DA NORMA 150 - 2016 2017 STATUS
ETAPA 14001 DESCRICAQ {PESO) Comentarios
Hiperlink]
{Hpaiar Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
4 Disseminar o conhecimento da politica ambiental na B 3%
42 -politi iental e
R #REF!
3 |t ’ Identificar e determinar os aspectos e impactos das | P 15%
atividades, produtos e senigos da GGNP R #REF!
3 4.3.2 - Reguisil i Identificar. acessar & compreender todos os P 5%
Dutros requisitos requisitos legais aplicaveis as atridades R #REFI
4 Estabelecer objetivos e metas com o intuito de P 5%
433- Obietivos & M
verificar  desempenho ambiental da organizagdo [ o #REFI
e 05225 | |dantificar os racursas para i3 i
5 o il implamentar @ manter o sistema de gestdo ambiental
autoridades e R #REF!
i 443 Camoat . avaliagdo de ol L 5%
conscientizacio L ¢ R #REF!
Estabelecer e i p de |P 3%
7 443 .
intema & extema R “REF!
P 8%
A 444/845-Controlede o .
Documentos R SREF!
s |5 oy | Mdentifcar de controles e |P i
implementa-los R #REF!
Estabelecer procedimento para preparagdo e P 10%
10 resposta a emergéncia adequados a prépria
necessidade R #REF!
i 451 para medir e monitorar o | P %
medicSo desempenho ambiental ? SREF!
12 : . "’ s Avaliar o stendimento a requisitos lagais aplicdveis | P 5%
aos aspectos ambientais R #REF1
55 - Nio-conformidade. "
5 e "' - implantar método sistematico para identifcar ndo- | P 5%
acfes corretivase
preventives Eovioidaces R #REF!
P 3%
14 |a52-Controle de Begiatros | Implantar planiiha de controle de registros nas dreas
R #REF!
P 3%
15 455- Auditocis Interna |Preparar a unidade para a 1° auditoria intema do SGA
R #REF!
1% a8andlisecriticapela | Realizar a andlise critica com a para P 5%
avaliar o ambiental da R HREF!
Atendimento ac cronograma (100%) #REF!
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PLANILHA DE ATIVIDADES PARA O REQUISITO 4.2 — POLITICA AMBIENTAL

WEND
£3cCsN CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - CSN GGIC °"°"°[':;;”“
Requizito:4_2 - Politica Ambiental
p— ATMIDADE Dees ENVOLVIDOS! 2018 STATUS
Tigan RESPONSAVEL |PESO) Comantanios
san | Fav | Mar | 2o | mal [ sun | our [ ago | set
3 0%
Confaccionar bannar's & placas
1 Criar meice o2 alvuigacio R %
03 Poiltica Ambiental P 50% Banner's distrbuldos nas areas &
Fealizar rEnameos dvuigagio da poltica ambientsl mas
R 0% pastas Isicas
R 3
B R
5
3 R
Atendimento ao cronograma ( 100%) %

Cronograma | Legenda: [ |erevisto (¢)
ez ()
[ T—

PLANILHA DE ATIVIDADES PARA O REQUISITO 4.3.2 - REQUISITOS LEGAIS E
OUTROS REQUISITOS

MENU
£3-csN CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO SISTEMA DE GESTAQ AMBIENTAL - CSN GGIC °"°"E;"“
Requisito: 4.3.2 - Requisitos Legais e outros requisitos
ETAPA ATMDADE DESCRICAD REE':%“SEOV; 20 T%Tg? Comentarios
Jan | Fev | Mar | Abr [ Mal | Jun | Jul | Ago | Sst
500175 - Avallagio e p 005
1 Controle o3 Legsiaglo | Werficar a Incluso dos requishios iegals aplicavels 3
Ambiemal e Quiros CSN Cimentos no CAL da UPY R %
Requisiios na UPY
. P
b R
.
3
R
Atendimento ao cronograma | 100%) %

Cronograma f Legenda: [ Jereviss 9)
Il caizade 7)
e
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PLANILHA DE ATIVIDADES PARA O REQUISITO 4.3.1 - ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTAIS

MENT
% % CROMOGRAMA
'& CSN CRONOGRAMA DE IMPLANTACAQ SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - CSN GGIC
]
Requisito: 4.3.1 Aspectos e Impactos
J— ATMDADE D ENVOLVIDOS! 2018 STATUS c
igo RESPONSAVEL [PESO)
Jan | Fav | Mar Mal | Jun [ Jul set
Criar pianiha 0 CaMpo Dara ientmoar o6 35pecis & F 0%
moacios
1 PP 50010, Aspacios & R %
mpact tas.
p 10%
Ingerir o8 aspecios e Impacios no S1A e dassfica-os
R %
Feallzar o mapeamentn das athidaces, ioenttcagio oe| P 20%
pergos @ avalagio de riscos R o
P 15%
Reailzar Analise Prediminar de Perigo (APP)
PP 501640, Analise & R 0%
2 Awalagho ge Risces a0
Melo Amblente na UPV. | Esabeceier agies pars 0 gerenclaments dos iscos P 15%
{PRE) R o
P 10%
Inserir os perigos 2 risce no SlA e dassfici-os
R 0%
S01711- B 0%
GERENGIAMENTO DE §
3 | moDFicacdEs PARAA Tr=inar o5 envoiidos
GESTAD AMBIENTAL R 0%
P
4
R
Atendimento ao cronograma | 100%) %

T previoie)

Cranograma | Legenda:

[ EEES

e rderte

PLANILHA DE ATIVIDADES PARA O REQUISITO 4.3.3 - OBJETIVOS E METAS

MEND
e—CSN CRONOGRAMA DE IMPLANTAQ.&O SISTEMA DE GESTAQ AMBIENTAL - CSN GGIC CRDE]
Requisito: 4.3.3 - Objetives & Metas
ENVOLVIDOS! 2016 sTATUS
ETAPA ATMDADE Deserigao RESPOMSAVEL [PES0) Comenne
Jan | Fav | Mar Mal | Jun | Jul St
3 30%
Estabalacer 05 objetivos e metas amblentals
R 173
Saboragio de um
1 Programa par alcangar o5 Criar programa (cademo) de ODjeivo @ Metas | P 0%
objetivos e metas Fomecer 25 diretrizes 2 ages necessarias para que
amolentais. Seam UNGO0S 05 SO{SHVOS & MEtas DROpOstng R b
P 30%
Menitorar
R e
- P
- R
P
3
R
Atendimento ao cronograma ( 1009%) %
Cronograma | Legenda: | erevisto #)
I s i)

[~ [—
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PLANILHA DE ATIVIDADES PARA O REQUISITO 4.4.1 — RECURSOS,
FUNCOES, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

MENU
£3-CcsN CRONOGRAMA DE IMPLANTACAOQ SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - CSN GGIC °"°gi‘”“
Riequisito: 4.4.1 - Recurses, fungdes, responsabilidades e autoridades
2018
ETAPA ATMDADE Deacrigao REENS?BI;I“EOU; 'T;é;g? Comantarios
Jan | Fav | Mar | Abr | Mal | Jun | Jul | Apo | Set
F 100%
1 39'”95”5‘:;:;‘?“"-55 Formalzar Indicagio 00 contraparts & suplantes
R e
. P
- R
Atendimento ao cronograma ( 1009%) %

Cronograma | Legenda: |:|9m..;-.: i®
-ac: izado (R)
e

PLANILHA DE ATIVIDADES PARA O REQUISITO 4.4.2 — COMPETENCIA,
TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO

WERD
£3-CsN CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO SISTEMA DE GESTAQ AMBIENTAL - CSN GGIC CRONOGRAMA
i
Requisito: 4.4.2 - Competéncia, treinamento & conscientizagdo
f— ATIIDADE Dsscrigao ENVOLVIDOS! 2018 STATUS
RESPONSAVEL [PESO) Comentarice
Jan | Fev | Mar | Abr | Mal | Jun | Jul | Age | Sst
Elaborar Mattz pars TRnamenio em Procedimentos P 30%
PP 500104, rev.12, doSGA R P
1 Necessidage de
Treinamento no SEA. [ 30%
Matriz de Competincia da fungio
R 0%
PP170297 N —
2 DEBTI;\:&:‘EA‘JETP?I'C_)DE Estabelecer pians 0e Tenament
PESSOAL NA CSN R %
)
3
R
[
4
R
Atendimento ao cronograma | 100%) %

Cronograma f Legenda: [ |Previsso ()
| [Ersn
e



116

PLANILHA DE ATIVIDADES PARA O REQUISITO 4.4.3 — COMUNICACAO

MWL
-GCSH CRONOGRAMA DE IMPLANTAG;\O SISTEMA DE GESTAQ AMBIENTAL - CSN GGIC cﬁom;:]
)
Requisito: 4.4.3 - Comunicagio
ENVOLVIDOS! 2015 STATUS
ETAPA ATIMDADE Descriglo RESPONSAVEL PEso) Comentarios
Jan | Fav | Mar | 2br | Mal | Jun | Jul | 2go | Set
Diefinir grupo & perfl pala emiss3o de COA 2 Tbarar e e
PP 50000, revis, ACEEE0 30 BRI R %
1 |Comunicado ge Ccom2ngial
Amblentl 3 30%
Treinar o5 respansavels No procegimento e sistema
[ %
PP 5001&3 Comunicagio P 0%
- axama e Intama no Divuigar 2 freinar os fundionanos nos melos de
< sistema oe gestio comunicacio Intema [ extama. (Linha Vens)
ambiental da CSHUPY R e
B
3
R
P
4
[
Atendimento ao cronograma ( 100%) 0%

Cronograma | Legenda: [ |previsto (7)
| [Ers]
[ —

PLANILHA DE ATIVIDADES PARA O REQUISITO 4.4.5 - CONTROLE DE
DOCUMENTOS

£3-csi CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - CSN GGIC CRONOGRAR

Reguisito: 4.4.5 - Controle de Documentos

2018
ENVOLVIDOS! STATUS
ETAPA ATVIDADE Descrigio RESPONSAVEL P50y Comentarice:
Jan | Fav | Mar | Abr | Mal | Jun | Ju | ago | set
P A0%
Criar tabela de Comie de Documanins
1 PP 170370, Controle de R 0%
dogumento. ) 20%
Viertficar 05 documentos e estabelecer 05 controies "
%
P 40%
2 MGA Rewisar o MGA MUMDDWCSNUM
3 %
Atendimento ao cronograma ( 100%) %

Cronograma | Legenda: [ Joresiso )
[ TS
[ —



PLANILHA DE ATIVIDADES PARA O REQUISITO 4.4.6 —- CONTROLE

OPERACIONAIS
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MENU
~ o 2 cree S . CRONOGRAMA
<5 CSN CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - CSN GGIC
Requisito: 4.4.6 Controle Operacional
ETAPA ATIVIDADE Descrigio vaLviDos: e STATUS Comentarios
ea RESPONSAVEL (PESQ)
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set
P
Estabelecer procedimenio para gerenciamento de B
residuos sélidos na unidade R 0%
Levantar a necessidade de coletores para implantar P 3%
Eiaborar procedimento de coleta seletiva nos escritrios R 0%
Gestlo de Residuos PP b =
1 501537, rev08, Gestio de Adauirir oz coletores e distribuidos
Residuos Industriais e PP R 0%
502450 Gestao de Residy
Social » 25
Treinamento e conscientizago
R 0%
P 3%
Mapear os residuos gerados e criar pianitha de confrole
0%
Mapear os produtos quimicos utilizados na CSN F £
Cimentos, elabarando as respectivas A4F's
R 0%
Adequar / criar dreas de amazenamento de produtos P 5%
PP 500031, rev.07, quimicos, verificando a compatibilidade quimica deles 7 0%
2 Controle de Produtos
Quimices. Estabecsler controle das FISPQ's, armazenando em P 3%
local adequado e treinando os envolvidos na utlizagic
do produto. R 0%
P 3%
Treinamento e conscientizago
R 0%
|dentificar e mapear os afivos relacionados a0 meio P 6%
PP 500783, revd3 ambiente
3 Manutengdo de Ativos R 0%
Relacionados ao Meic P 10%
Ambiente. Definir estratégia de manutengdo
R 0%
Analisar os contratos da CSN Cimentos que possuem P 3%
aspecto ambiental R 0%
Realizar reuniiio de kick Off com confratadas que P 5%
possuem aspecto ambiental R 0%
N Capacitar os colaboradores contratados no RAAC e P 5%
PP 502168, revis nos procedimentos adotados R 0%
4 GESTAO DE TERCEIROS
NO SISTEMA DE GESTAQ » 3%
AMBIENTAL DA CSN/UPY|  Estabelecer programa de verificagéio em terceiro
R 0%
P 3%
Treinamento e conscientizagéio (Contrapartes)
R 0%
Reslizar verificagio do gerenciamento ambiental das P 5%
afividades realizadas por terceiros R 0%
. P 8%
Estabelecer procedimento para controle de emisséio de
iras fugitivas
o | contoe ge emissioe posias fug R 0%
poeiras fugitivas
P 3%
Treinamento & conscientizacio
R 0%
Estabelecer procedimento para controle de ervio e P 5%
tratamento de sfluentes r 0%
i 0 e li P 5%
6 Controle de efluentes P ‘de L peza de
canaletas r 0%
P 3%
Treinamento & conscientizacio
R 0%
Atendimento ao cronograma ( 100%) 0%

[ previsto 7}
ez lizado (R)
- encente

Cronograma / Legenda:
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PLANILHA DE ATIVIDADES PARA O REQUISITO 4.4.7 — PREPARACAO E
RESPOSTA A EMERGENCIAS

MENU
£3-CcsN CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - CSN GGIC croRoSRAMA

- ]

Requisito: 4.4.7 - Preparag3o e resposta a emergéncias

ENVOLVIDOS! 2018 STATUS
ETAPA ATMVIDADE Descrigso RESPOMEAVEL |PE8O) Comentarios
Jan | Fav | Mar | abr | mal | Jun | Jul | ago | Sst

Elaborar APP, conforme modsio (ANEXOD 1), para p 30%

shuagdes levaniadas a parfir das avalages de

pengos & MSCos amblentas (PPS01640) & de
SEQUIANGE. R %
p 20%
Difinie & capaciar a Brigada de Emengéncia nos PRES. = o
1 PP 500171, Resposta 3 B a0
ememencias na CSN URV D Calendano de Simulados
R 0%
Definir Rota oe Fuga levando-se em consideagdo 35 P 15%
diretrizes da NR-23 do MT. R D%
P 15%
Definir Panto de Encono
R 0%
Atendimento ao cronograma ( 100%) 0%

Cronograma [ Legenda: | |erevisto ()
[ eataado ()
-

PLANILHA DE ATIVIDADES PARA O REQUISITO 4.5.1 - MONITORAMENTO E
MEDICAO

MENU
“3-CSN CRONOGRAMA DE IMPLANTAQEO SISTEMA DE GESTAQ AMBIENTAL - CSN GGIC CRUME‘JRJ”“
Requisito: 4.5.1 - Monitoramento e medigﬁo
ETAPA ATIVIDADE Desc ENVOLVIDOS! 2018 STATUS
i RESPONSAVEL PEs0) Comentarios
Jan | Fov | Mar | apr | Mal [ Jun | Ju | ago | set
SO0184 - MonfRora Inserir os monlioramentos da CEN Cimentos. no P 1005
! ampenial 11(31—% Programa de mmjtmm do Melo - =
B
z
R
P
3
R
Atendimento ao cronograma ( 100%) %

Cronograma | Legenda: [ |Previsto (1)
iz (1)
[
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PLANILHA DE ATIVIDADES PARA O REQUISITO 4.5.2 — AVALIACAO DO
ATENDIMENTO A REQUISITOS LEGAIS

“£3-CSN CRONOGRAMA DE IMPLANTAQ;\O SISTEMA DE GESTAQ AMBIENTAL - CSN GGIC

Requisito: 4.5.2 - Avalia;ﬁo do atendimento a requisitos legais

20e
ENVOLVIDOS! STATUS
ETAPA ATIIDADE Descrigao AESPORSAVEL PESO) Comentarice
gan | Fov | mar | 2or | mat | Jun | Ju | ago | set
S P 0%
. bt "";;395‘1& meailzar avalaglo de conformicads da G5 Cmentos
atendimento ac6 req 206 requistos aplicavals
|egas 2 Oulros raguishos R -
P 30%
2 | Austona Requsio Legal Programar audiona e confomigade lega
R 0%
&
3
R
[
4
R
Atendimento ao cronograma ( 100%) %

Cronograma | Legenda: [ Jerevisn i7)
| [Ere
[ -

PLANILHA DE ATIVIDADES PARA O REQUISITO 4.5.3 - NAO CONFORMIDADE,
ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

MENU
CROMOGRAMS

-E,LCSN CRONOGRAMA DE IMPLANTAQAO SISTEMA DE GESTAQ AMBIENTAL - CSN GGIC

Riequisito: 4.5.3 - Ndo-conformidade, acdes corretivas e preventivas

ENVOLVIDOS! 2018 STATUS
RESPONSAVEL [PESO)
gan | Fev | mar | abr | mal | Jun | Jul | ago | set

ETaP& ATWIDADE Deecrigao

TS TTATAREATD
CE NAO

-

0%
Capacitar faclitadonss € IIDerar acess0 para abenura
CONFORMIDADES, a2 " contarmitades o SiA 1 S5 SUITE.

1 AGDES CORRETIVAS, %
PREVEMNTIVAS E
OPRORTUMIDADE DE Ayalar taihas e abeir ndo-conformidades dos desvios T0%
MELHORIAS DO SGADA |  Snconirados [Licenga Amblentsl, AVCE, Avalagio
. ElE) [

CONUPY

EIR IR I E A R ]

Atendimento ao cronograma ( 100%) %




PLANILHA DE ATIVIDADES PARA O REQUISITO 4.5.4 — CONTROLE DE

REGISTROS

120

MEND
E—CSN CRONOGRAMA DE IMPLANTAQAO SISTEMA DE GESTAQ AMBIENTAL - CSN GGIC c:ﬁouo;rj
]
Requisito: 4.5 4 - Controle de Registros
— ATMVIDADE Desc ENVOLVIDOS! 2018 STATUS
igde RESPOMBAVEL [PESD) Comentzrics
Jan | Fav | Mar | &br | Mal | Jun | Jul sat
Estanelecer procegimenio de contTole oos regisros ou P 30%
PP 171800, Conkroie g2 COCUMEND G controle (Labels de controde de reglstios) R %
' Fagistra. P 0%
MEDEar of registios & separs-os em paniinas por area.
R 0%
N 3
B R
Atendimento ao cronograma ( 100%) %

PLANILHA DE ATIVIDADES PARA O REQUISITO 4.5.5 — AUDITORIA INTERNA

MENU
£3csN CRONOGRAMA DE IMPLANTACAOQ SISTEMA DE GESTAQ AMBIENTAL - CSN GGIC CRONOGRAMA
Requisito: 4.5.5 - Auditoria Interma
ETAPA ATMDADE Dese ENVOLVIDOS! 2016 PRI
g0 RESPOMSAVEL [PESO) Comantarics
san | Fov | mar | ane | mat | un | Ju sat
p— — Inclulr 3 CSN Cimentog o PLano d2 Audiona Intema e 30%
, e 02" Clcio de 2015 . -
amblental na CEN-UPY
FRCDS Capacitar faciiadores da CSN Cimentos em audiora L 20%
interna R -
3 | Ao de documentagio| FEsizr audiion previa em preoaragio 1 udhna P 50%
d05GA = ~
3
4
R
Atendimento ac cronograma ( 100%) 0%

PLANILHA DE ATIVIDADES PARA O REQUISITO 4.6 — ANALISE CRITICA PELA

ADMINISTRACAO

WERL
-{&CSH CRONOGRAMA DE IMPLANTAQ.&O SISTEMA DE GESTACQ AMBIENTAL - CSN GGIC c&omrcu
)
Requisito: 4 6 Analise critica pela administraco
—— ATMDADE Deec ENVOLVIDOS! 2018 STATUS
Tigao RESPONSAVEL [FE50) Comentarios
Jan | Fev | mear | sor | wal | oun | set

Saorr apresentacio em stendiments 3 exgencias. F 40%

estabaleciaas no MLlEI‘.O 46, R %

Fealzar 3 1" Reunido de P 10%

1 Andlise Critka da CSN Convocar reunio com GG, G & Supsnisores
Cimenios R (9
- B 50%
Emitr raiatena o8 Andlse Cifcs
R %
Atendimento ao cronograma ( 100%) %
Cronograma | Legenda: [ |erevisto ()
I #catzado ()

[ [
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ANEXO C — PLANO DE GESTAO AMBIENTAL

M Ao
<5 CSN

SGA - SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
GERENCIA INDUSTRIAL DE CIMENTOS
GIC

OBJETIVOS E METAS AMBIENTAIS 2017

Ultima Revis&o: 00

~
7 CSN MATRIZ - OBJETIVOS E METAS

CIMENTOE

Planejamento 2017

N° ASPECTO = ITEM AVALIADO = INDICE = OBJETIVO DESCRIQAO META 2015 RESPONSAVEL
Garantir a eficiéncia dos Filtros de | Manter a eficiéncia na emisséo de
1 Emissdes Atmosféricas Emisséo de Particulado mg/Nm3 / més Mangas para garantir a redug&o na| particulados nas moagens 01 e 02 Fernando
emissé&o de material particulado abaixo de 40 mg/Nm?
Operacionalidade dos Garantir a Operacionalidade dos eficigrl?cr;;e:issoaterr:scgg am“(;idz,s/ em
2 Emissdes Atmosféricas P % Eficiéncia / més Filtros de Mangas, reduzindo a 9 Fernando

95% de acordo com o Valor Maximo
Permitido

Filtros de Mangas o~ . L
emissao de poeiras fugitivas

Garantir a segregacéo,
acondicionamento e destinag&o
correta dos residuos sélidos Contabilizar os residuos gerados na
3 Gest&o de Residuos Gestdo de Residuos Ton./més gerados na CSN Cimentos, CSN Cimentos, discriminado-os por Kelly
priorizando a reciclagem interna e classe e meios de destinagcdo
minimizando a gerag&o de
residuos perigosos (Classe )
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-A- c SN Previsto
Y CRONOGRAMA MACRO - OBJETIVOS E METAS 2017 Realizado
CIMENTOE
Pendente
Objetivo: Emisséo de Particulado
. p AVANGO COMENTARIOS
ETAPA ACOES RESPONSAVEL TAREFA 2017 FiSICO ALTERACOES
3 (%)
B an | Fev | Mar | Abr [ Mai | Jun | Jul |Ago | Set | Out | Nov | Dez
Acompanhar semanalmente os indices de
1 emissdes de particulados nas moagens Gustawo Previsto 100%
de cimento através do (SIA)
Realizado 8%
Jan | Fev | Mar | Abr [ Mai | Jun | Jul [Ago | Set [ Out | Nov | Dez (%)
2 Garantir as intervengdes necessarias E d
quando identificado alguma ocorréncia emando Previsto 100%
Realizado 8%
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai [ Jun | Jul | Ago [ Set | Out | Nov | Dez (%)
3 Liberar a realizacéo das medicdes Flav
isocinéticas e calibrag&o dos opacimetros avio Previsto 100%
Realizado 50%
Atendimento ao cronograma ( 100%) 22%
-ﬂ- c SN Previsto
o CRONOGRAMA MACRO - OBJETIVOS E METAS 2017 Realizado
CIMENTOE
Pendente
Objetivo: Operacionalidade dos Filtros de Mangas
& i AVANCO COMENTARIOS
ETAPA ACOES RESPONSAVEL TAREFA 2017 FisicoO ALTERACOES
Jan | Fev | Mar [ Abr | Mai | un | sul | A (%0)
go | Set | Out | Nov | Dez
1 Garantir o funcionamento dos filtros de Marcio Rei
mangas (Check list) arcio Reis Previsto 100%
Realizado - 8%
Jan | Fev | Mar [ Abr | Mai [ Jun | Jul | A (%)
go | Set | Out | Nov | Dez
1 Inspecao ambiental nos filtros de mangas Kell
(Semanal) elly Previsto 100%
Realizado - 8%
gan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | A (%)
" . ~ go | Set [ Out | Nov | Dez
Analisar os resultados das inspecdes
1 semanais, diwlgando as falhas Kelly Previsto 100%
identificadas
Realizado - 8%
Atendimento ao cronograma ( 100%) 8%
-ﬂ- c SN Previsto
o CRONOGRAMA MACRO - OBJETIVOS E METAS 2017 Realizado
EIMENTOE
Pendente
Objetivo: Gestédo de Residuos
& q AVANCO COMENTARIOS
ETAPA ACOES RESPONSAVEL TAREFA 2017 FisICO ALTERACOES
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | un | sul | A (%)
go | Set | Out | Nov | Dez
1 Alimentar planilhas para controle dos Kell
residuos gerados na CSN Cimentos ely Previsto 100%
Realizado 8%
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | 3un | Jul | Ago | set | out | Nov | Dez| (%0
2 Monitorar os dados de geracéo de Kell
residuos, priorizando a reciclagem interna ely Previsto 100%
Realizado 8%
Atendimento ao cronograma ( 100%) 8%
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ANEXO D-POLITICA AMBIENTAL DA CSN

Politica do
Meio Ambiente

1]

£ - =
— l.IpCII'tE.‘ 40 Nnegqocio
"-—o—"’"l Ircomporar o fatar ambiental como parte integrante de toda decisSo de negodos; \‘.
*
a"‘ “
mpresa transparente \
— Manter cangis de comunicacis permanentements sbertos com o QOVerna, os empregadas “
) £ a camunidade, ne que conceme as questies amblentals da empresa; 1
]
L
)
3 '
¥ B B elhoria continua 1
i
| B Malhorar continuamente o desempenho ambiental de SeUs pro0essos; :
]
\'1 ':
a | . - 1
{ J revengdo da poluigao -
| Deservolver e incentivar programas visando a prevencio da poluicio nas swas fontes geradoras; I
: I
I
‘-‘ I
! ||' ) I
I.f" espeito a legislagao ambiental "
J Arender a legislagdo amblental vigante & demais reguisitos, buscande, sempre gue possivel, I
alcancar resultados melhores do que os exigidas; "'
‘1 r
!
LB quacionamento das ndo-conformidades ,"’
L
--"'l Recorhecer & alisar no eguacionamenta das nbo conformidades ambientas ’;
de sua responsabindada, r
L
‘l
+
+

Nos da CSN nos comprometemos ~..-‘
a defender g= 1) p NN
. o meio ambiente <. = '"" R

—

P

—
=
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ANEXO E-PROCEDIMENTO CORPORATIVO PRCO01
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Drata
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1. OBJETIVO

Estabelecer metodologia para identficar, registrar e classificar os aspectos ambientais das atividades,
produtos e servicos da CSN e determinar agueles que possam ter impactos significatives sobre o meio

ambiente.

2. ABRANGENCIA

Esse procedimento & aplicavel a todas as unidades de negdcio da CSH.

3. DEFINICOES
3.1 ASFECTO AMBIENTAL

Elemento das atividades ou produtos ou servigos de uma nrg.:iniza-;.:'m que pode interagir com o meio

ambiente (150 14.001:2004).

32 IMPACTO AMBIENTAL

Qualguer mod H'l-:a.i_;-ﬁ-:- do meic ambiente, adversa cu benéfica, que resulte, no todo ou em parte, dos

aspectos ambientais da c-rganiza-;.afn (IS0 14.001:2004 ).

3.3 SISTEMA DE GESTAOQ AMBIENTAL — SGA
A parte de um sistema da gestio de uma nrganlzaga'f'n utilizada para desenvolver & implementar sua

politica ambiental & para gerenciar seus aspecios ambisntais (150 14.001:2004).

34 PLANILHA DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

Planilha wtilizada para registrar o levantamento de aspectos e impactos ambisntais.

4. RESPONSABILIDADES
41 REPRESENTANTE DA ADHIHISTHA(;.ED -RA

* Assegurar gue este procedimenio seja implementado & mantido na unidade operacional em

conformidade com os requisitos da 15014.001:2004.

4.2 COMITE INTERNO DE GESTAD AMBIENTAL - CIGA CORPORATIVO

+ Definir diretrizes para avaliagdo de aspectos  riscos ambientais nas unidades CSM.
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4.3 COMITE INTERNO DE GESTAQ AMBIENTAL - CIGA UNIDADES
« Realizar o levantamento dos aspectosiisco ambientais e seu gerenciamento;
+ Avaliar modificagdo de processos, produtos e servigos e reavaliar os aspectos e riscos decomentes

destas modificagdes.

44 GERENTE DA AREA | PROCESSO

« Garantir a atualizagio do levantamente de aspectos e impactos ambientais na area sob sua
responsabilidade;

# Garantir que todos os envolvidos nas atvidades associadas aos aspectos da area conhegam e
mantenham em operagio eficiente os controles operacionais necessarios para mitigar os impacios

ambientais relacionados.

4.5 AREA DE MEIO AMBIENTE
# Apoiar as demais dreas na manutengio, implementagio e divulgacio do levantamento de aspectos

e impactos ambientais.

5. IDENTIFICACAD DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS
O levantaments de aspectos ambientais & seus impacios associados € necessaric para determinar
onde & preciso haver controle operacional.
O estabelecimento dos demais elementos da Gestdo Ambiental, tais como, objelivos & metas,
treinamentos, c:::munit:a-;ﬁcu, e programas de monitoramento devemn ser basesdos no conhecimento dos
aspectos ambientais significativos, e considerando também os requisitos legais & outros requisitos.
HMotas:
1) O= empregados devem conhecer os aspectos e impactos ambientais gerados em suas
atividades.
2} As wnidades devem disponibilizar a3 PAI - Planilha de Aspectos & Impactos Ambientais para a
seus empregados atraves do SIA, planilha Excel, cartilha, intranet ou outros meios de

divulgagio.

[X)
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Ma identificagio dos aspecios e impactos sdo considerados:

53 SITUAGAD

. SITUAGE.D do ASPECTO ambiental associado;

- AC.ELD do ASPECTO ambiental associado;

« EFEITO do IMPACTO ambiental associado;

« TEMPORALIDADE do IMPACTO ambiental associado;
» LEGISLAGAD.

SImuAC AD

DESCRIGCAD EXEMPLO

NORMAL (N)

Gerados em situaghes operacionais - Consumo de energia elétrica:

rotineiras e previamente planejadas e - Consumo de agua:

plenamente previsiweis. - Emissdo de efluente industrial.

EMERGENCIAL (E)

Gerados em situagdes que fogem do - Incéndic florestal;

controle normal & que expde riscos ao |- Explosio ou detonagio de
meic ambiente efou a comunidade efou | predios ou equipamentos;

aos funcionarios efou ac patrimdnio, - Wazamento ou derramanmenio

dentre oufros. de produtos gquimicos.

54 AGAD

AGAD

DESCRICAD

DIRETA (D)

Aspectos ambientais gerados pela CSMN, formecedores, prestadores de

servigos e clientes, dentro das areas da CSM.

INDIRETA (1)

Aspectos ambientais gerados por formecedores, prestadores de
senvigos e clientes, fora das areas da CSM. Para o levantamenioc da
Flanilha de Aspectos e Impactos Ambientais sera considerada até a
atividade de transporte. As demais atividades serio controladas

atrawés da gestio de contratadas.

"]
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55 EFEITO
+ Benéfico: Impacto gue contribui positivaments ao meic ambients;
* Adwverso: Impacto que contribui negativamente ao meio ambiente.
56 TEMPORALIDADE
TEMPORALIDADE DESCRICAD EXEMPLO

Impacto ambiental identificado no

presente, porém decorente de

- Fossas sépticas desativadas;

atividades a serem implementadas no

furturo.

FASSADA atividades desenvolvida no passado. . )
- Contaminagao de lengol freatico.
Passivos ambientais identificados,
apds andlises especificas.
- Possibilidade de contaminagio do
Impacto ambiental decomente de
ATUAL solo no armmazenamento de
atividades atuais.
lubrificantes novas e usados.
Impacto ambiental previsto, - Desenvolvimento de mowos
decorrente de alteracies nas produtos;
FUTURA e

- Possibilidade de contaminagio de

ro na regiao.

57 LEGISLACAC

Deverdo ser relacionadas na Flanilha os requisitos legais aplicaveis (legislagies, condicionantes) aos

aspectos ambientais das atividades, produtos e servigos, ou codigo da planilha de legislagio fornecido

pela empresa contratada.

6. CLASSIFICACAD DOS ASFECTOS AMBIENTAIS SIGHNIFICATIVOS

Essa classificagio & realizada guando se determina ofs) impacto(s) associado{s) a cada aspecto
ambiental sem se considerar a agdc dos controles operacionais. Representa a pior siuagio possivel,

sem nenhum controle implementado e, a parir dela, os Aspectos Ambientais Significativos s3o

determinados.

A avaliagio do aspecto ambiental se baseia nos seguintes pardmetros:
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. FHEQDI.EHCIAJ' PROBABILIDADE do ASPECTOD ambisntal que cocomre sob situa ﬁn NORMAL 7

EMERGEMNCIAL;

+« SEVERIDADE do IMPACTO ambiental associado;
« ABRANGENCIA do IMPACTO ambiental associado.

FREQUEMCIA | FROBAEBILIDADE

Apds o levantamento de aspecto & a situagdo de ocoméncia do mesmo, € necessario classificar a

periodicidade de ocoméncia.

Quando o aspecto est3 associade a uma sitwagdio normal € chamade de freguéncia, j& guando

associado 3 situagio emergencial & denominade de probabilidade.

Mota: Os controles operacionais existentes devem ser desconsiderados.

A frequéncia ou probabilidade de ocoméncia de um aspecto dewve ser classificada, conforme descrito na

TABELA D1

TABELA 01 - FREQUENCIA | PROBABILIDADE

FREQUENCIA/FROEAEBILIDADE

DESCRIGAD

BAIXA (1)

O aspecio ocome No MAXIMo UMa vez por mes ou intenvalo

maicr de tempao.

Pouco provavel de cocorrer: Historico de ocoméncias & superior

a 3 anos ou ndo ha registro de ocoméncia.

O aspecio ocore 2 ou mais vezes durante o més.

MEDLA (3)

M3o occomme frequentemente. Historico de uma ou mais

ocoméncias no intervale de 1 a 3 anos passados.

ALTA (5)

O aspecio ocome diariamente ou continuamente.

Frequéncias constantes. Historico de uma ou mais ccoméncias

nos Oitimaes 12 meses.

]

128



129

P—
CSN
~ PRC 01
SGA
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS Revisdo n? 03
Drata
Procedimento Corporativo 16/06/2014

6.3 SEVERIDADE

A severidade representa a magnitude ou gravidade do impacto no meic ambiente, considerando sua
reversibilidade (capacidade de remediar), devendo ser considerado fatores como vazamento, derrames,
contaminagdo do solo, contaminagdo de Aguas subtemineas. A severidade do impacio deve ser

classificada conforme os criterios estabelecidos na TABELA 02,

Nota: Os controles operacionais existentes devem ser desconsiderados.

TABELA 02 - SEVERIDADE

SEVERIDADE IMFPACTO AMEBIENTAL EXEMPLO:
Que causa baixe impacto ambisntal, Residuo Classe Il
sendo reversiveis em curto prazo, com Residuo Classe |
agies imediatas. (solido/pasioso):

BAIXA (1) . Vazamento de produto gquimico
ESCASSEZ DE RECURSO: Ha sem risco de {::unt.amina?ﬁn do
probabilidade de redugio da salo.
disponibilidade dos recursos no longo
prazo
Que causa medio impacto ambiental,
sendo reversiveis em meédio prazo, com Residuo Classe | {liquida);
agies mitigadoras. WVazamento de produto gquimico

2 em solo sem risco de

MEDIAR)  |escassez DE RECURSO: Hi|  contaminagio do carpo hidrico:
probabilidade de  redugic da Incéndio.
disponibilidade dos recursos no medio
prazo.

Que cauwsa alto impacto ambisntal,
sendo imeversiveis ou rexrers_,l'ufiﬁ am Grande vazamento de produto
longo praze, com  definigac  de . .
estratégias e projetos Guimich ou gases,
) Emiss3o de material particulado;

ALTA (5) ESCASSEZ DE RECURSO: Ha|~ Vzamento de produto quimico
probabilidade  de  redugdo  da| S, S99 com  risco  de
disponibilidade dos recursos no curto contaminagao do corpo hidrico.
prazo.

Mota — O residuo classe | esta distribuido enire os pesos para que a significincia ndo se restrinja a

reciduo classe | ou classe |1

Fara os termos sublinhados na Tabela 0Z, considerar para fins de analise, as seguintes orientagies:

o™

» Longo Prazo - mais de cinco anos;
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+ Médio Prazo - enfre um anc £ cinco anos;

e Curto Prazo - até um ano.

« Allo Impacio: s3o imeversiveis ou reversiveis em longo prazo e € objeto de questionamento
legal;
+« Médio Impacio: s3c reversiveis em médio prazo ou podem ser objeto de questionamento legal;

+ Baixo Impacts: 530 reversiveis em curto prazo e ndo e objeto de questionamento legal.

64 ABRANGENCIA
Estimativa da area alcangada pelo impacto ambiental. Esta associada as quantidades relacionadas aos

aspectos ambientais. A forma de avaliar a abrangéncia esta descrita na TABELA 03.

Mota: Os controles operacionais existentes dewvem ser desconsiderados.

TABELA 03 - ABRANGENCIA

. IMPACTO AMBIENTAL
ABRANGEMNCIA .
CRITERIO EXEMPLO:
Impacto ambiental restritc ao local da ) _ .
. - Residuo solido, residuc
OCOTENCia. i irmi
BAIXA (1) liquido & pmduh:_\ guimico em
ESCASSEZ DE RECURSO: Baixo pequanas quantidades.
consuma em relagio ao total da unidade.
Impacto ambiental alcanga grande
extensio extrapolando o equipamento ou
MEDIA (3 instalagio, mas se restringe ao limite de | - Incéndia;
2 propriedade da emp ) - Dper!'.:imamenm de produtos
quimicos.
ESCASSEZ DE RECURSD: Medio
consumao em relagdo ao total da unidade.
. - Vazamento de gases;
Impacto ambiental que extrapola os - Geraglo de sfluentes;
limites da empresa. - Emissac de material
BLTA [5) particulado;
ESCASSELZ DE RECURSO: Alto - Ineendio que a'can?a outras
consumao em relagdo ao total da unidade. propriedades.
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6.5 CALCULO PARA CLAS SIFIC.N;ED ODS ASPECTOS AMBIENTAIS
Fara classificagio do aspecto devera ser feito o caleulo conforme

S=F+5 +A onde:

+ 5 Significancia;

+ F: Fregiéncia;

» 5 Severdads;

A: Abrangéncia.

6.6 CRITERIOS PARA TOMADA DE DECISAD

+ Aspectos Ambientais Nao Significatives: s3o todos aqueles cuja SOMA seja menor ou igual

a 7 (sete). Para tais aspectos, ndo & obrigatdria a implantagdo & manutengdo de controles
operacionais. Caso a unidade possua esse controle, devera identifica-lo na coluna de Controle
Existente da planilha de Aspectos e Impactos.

+ Aspectos Ambientais Significativos: =30 todos aqueles cuja SOMA seja maior que 7 [sete).

Fara estes € reguerida a implantag3c e manutengdc de controles operacionais, devendo
priorizar a implantagdc ou manutengdo de controles operacionais para aspectos significativos

com importincia maior que 11 (onze).

* _— Significative — necessita de controle;

*  AMARELO — N30 Significativo — necessita de atengdo & monitoramento;
. -— Miao Significativo — controle nao obrigatorio.

Frequénda
) Balxa (1) Média (3) Alta (5]
Severkinde Abrangéncia Abrangéncia Abramgéncia
Balxa (1) |média (3)] Alta (5] | Balxa (1) Imédia (3)] Alta (s
Balxa (1) 3 5 7 5
rsdia (3] 3 7
Alta[5) 7
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7. AGOES DE GERENCIAMENTO
Fara os aspecios & impactos considerados como significativos. s3o estabelecidas as formas de
controle, gue podem ser realizados através das seguintes mansiras:
» Estabelecimento de procedimentos;
» Estabelecimento de plancs de emergéncia;
+ Estabelecimento de objstives & metas a serem alcangados, suporiados por wm Programa;
= Estabeleciments de programas efou campanhas de conscientizagao;

= Estabelecimente de medidas ou instalagdes para controle ou monitoramentao.

O= controles estabelacidos devem ser registrados na Planilha de Aspectos & Impactos.

8. SITUAGOES QUE REQUEREM AVALIAGAC DOS ASPECTOS AMBIENTAIS

= Cuwando da implementagio do Sistema da Gestdo Ambisntal — SGA;

= Mas alteragdes de processos, produtos e contratagles de senvigos, tais como: aguisigdo de
novos equipamentos. introdugdo de novas tecnologias. novas matéras-primasinsumos ou
alteragdo significativa na quantidade utiizada de matéras-primasfinsumos & implementagio de
rotinas operacionais geradoras de impactos ambientais;

= Apds a implantagdo de novos controles operacionais;

= Cuwando do encerramento, desativagdo e paralisagdo das atividades operacionais em uma

determinada instalagio.

9. CONM SIDERAQEJ ES FIMAIS

Devern ser mantidas as Planithas de Aspectos e Impactos Ambientaiz sempre atualizadas e
devidamenta arquivadas em local apropriado, conforme instrugSo para Controle de Registro aplicavel na

unidade operacional.

As alterages de revisio das planilhas devem ser registradas dentro do SGA.

10. CONDIGOES PARA ALTERAGOES

Este procedimento corporative passara por alieragdes nas seguintes situagdes:
» Revisio do Sistema de Gestio Ambiental corporativo da CSM - SGA;
« ARleracio de processos, atividades, produtos & senvigos:

= Inclusdo de noves processos, atividades, produtos e servicos.
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11. ANEXD

Anexo 1 — PAI - Planilha de Aspectos & Impactos Ambientais (planilha de referéncia).

CONTROLE DE APROVACAD E REVISOES

Revisio Data Mativo Responsavel Aprovagio
0 18/8/2008 Edigio inicial Claudia Freitas Gerson Scheufler
Exclusido relevdncia i
1 1141172008 . Claudia Freitas Gersan Scheufler
ambiental
Alteragio do criteno
de classificagio da i
2 B/42008 . Claudia Freitas Gerson Scheufler
significancia dos
aspectos
. ) Flawia T. Andreott
3 180672014 | Revisdo Conteudo Raphael K. Tumi
=
CIGA Corporativo

10
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Anexo 01 - PAI - Planilha de Aspectos e Impactos Ambientais (planilha de referéncia).

-E-CBH PLANILHA DE ASPECTOS E MIPACTOS AMBIENTAIS -REFERENCIA

11
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1. OBJETIVO

Este procedimento estabelece diretrizes para a identificacio, andlise, acesso & atualizacdo da
legislagdo ambiental & outros requisitos aplicaveis aos aspectos & impactos ambientais das

atividades, produtos e servigos da CSM.

2. ABRAMNGEMCIA
Este procedimento aplica-se & todas as unidades da CSHN.

3. RESPONSABILIDADES
O RA local ou outra pessoca designada por ele € o responsavel pelas analises, complementagdes
necessarias no sistema e implementacio de eventuais medidas para cumprimento de novas

obrigagées de sua unidade.

Meste item indui-s& o controle de prazos de vencimento de licencas ambientais, relatoros,
inventarios e outros requisitos legais.

Todas as alteracbes devem ser registradas.

4. DEFIMNICOES
4.1 LEGISLACAO APLICAVEL

Legislacdo que se aplica 2 operagdo local e que deve ser seguida pela unidade.

4.1.1 LEG]ELI.E;.G APLICAVEL COM REQUISITOS
Legislagdo aplicivel, efetivamente geradora de obrigagfes para a empresa, uma vez gue

define requisitos diretamente relacionados & operagao local.

4.1.2 LEGISLACAD APLICAVEL SEM REQUISITOS
Legislagdo aplicavel, potencialmente geradora de obrigagies para a empresa ou que, a

critério da organizacao, possa ser de seu interesse,

4.2 OQOUTROS REQUISITOS

Diplomas legais, emitidos pelos drgdos plblicos (como por exemplo, as Licencas

im

Autorizagdes Ambientais, notificagdes, entre outres) relatives ac meic ambiente, ac combate

im W

poluicio e 3 utilizacdo dos recursos ambientais relacionados com as atividades, produtos
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servigos da empresa. Tambeém devem ser cutros reguisitos, obrigacdes de cunhe ambiental,
assumidas pela empresa voluntariamente ou decorrentes de acordos com drgdos publicos e
outras partes interessadas, formalmente estabelecidas, ou da mengdo de normas técnicas em

legislagdo aplicavel com requisitos para a empresa.

4.2.1 LICENCA AMBIEMTAL
Instrumento utilizado pelo poder publico [Federal, Estadual ou Municpal} para garantir a
viabilidade ambiental & autorizar a implantacdo e operacio de empreendimentos ou atividades

potencialmente poluidoras ou degradadoras do meio ambiente.

4.2.2 NOTIFICACAD
Ato administrative por meio do qual o agente ambiental solicita providéncias que deverdo ser
adotadas pelo notificade (ex. juntada de documentacao, adogio de medidas para mitigacio do

dano causado, dentre ocutras) fou orenta sobre a legislagdoc ambiental vigente.

4.2.3 AUTO DE CONSTATACAD 7 INSPECAD
Instrumentoe administrativoe por meio do gual a autoridade competente que constata a
ocorréncia de infragdo administrativa ambiental, instaura o processo administrative de

apuracdo e punigdo por infragdes a legislacio ambiental.

4.2.4 AUTO DE INFRACAO

Instrurnents administrativo lavrado com base no Auto de Constatacdo / Inspecio & nos demais
elementos do processo, por meio do qual a autoridade competente aplica sancdo legal ac
infrator com wvalor e prazo para o recolhimento da multa {(guando for o case), o prazo para a

interposicdo da impugnacio, bem como a obrigagdo de recuperar o dano ambiental causado.

4.2.5 INFRACAD ADMINISTRATIVA:
Toda acdo ou omissao que contrarie as normas ambientais vigentes, tipificadas na Lei n®
3.467/00 & ma Lei n? 3.239/99. Sera apurada mediante a instauracdoc de processo

administrative, assegurada a ampla defesa, o contraditdrio & o devido processo legal.

4.2.6 Sﬁ.ﬂﬂﬂ ADMIMISTRATIVA:
Penalidade aplicada quande o infrator comete qualguer acdo ou omissdo dolosa ou culposa que

viole as normas ambientais tipificadas come infracdoc administrativa.
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4.3 NORMA TECHNICA (OU PADRAD)

Documents, normalmente produzide por um drgéeo oficial acreditado para tal, gue estabelece
regras, diretrizes, ou caractersticas acerca de um material, produto, processo ou servigo [ex.
IS0, ABNT ou ocutras). E obrigatéria quande referendada pela legislacie aplicivel com

requisites (item 3.1.1}

4.4 SISTEMA INFORMATIZADO

Sistema informatizado online de gestio da legislagdo ambiental gue identifica, atualiza e
monitora exigéncias legais permitindo: acesso ao texto integral e atualizado da legislagdo
aplicdvel, descricdo e andlise das obrigacdes origindrias da legislagdo; relacdo dos quesitos
para possibilitar a verificacio da conformidade legal e vinculaco dos aspectos e impactos

ambientais com a legislacdo & outros reguisitos que incidem sobre os mesmaos.

4.5 PARTE INTERESSADA
Individuo ou grupo interessado ou afetado pelo desempenho ambiental de uma organizacdo
(IS0 14.001: 2004, item 3.13).

4.6 REPRESENTANTE DA .ﬁ.DHIHIFI'FIA{;.ﬁ.ﬂ = RLA
Profissional designado pela administracdo com fungdo & autoridade definidas para:

o Assegurar que o SGA seja implementado e mantido em conformidade com os requisitos
da IS0 14.001:2004;

o Relatar & alta administragdo o desempenho do SGA parm a constante analise e

recomendacoes para melhoria,

R corporativo

Profissional da GGSP - Geréncia Geral de Sustentabilidade e Politicas Ambientais que
centraliza e consolida dados do SGA corporativo.

RAs locais

Profissionais responsaveis pelo SGA em suas respectivas unidades.
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5. DESCRICAO DO PROCESSO

5.1. IDENTIFICACAO, ACESSO, ATUALIZACAO E ANALISE DA LEGISLACAO

0 servigo juridico contratado realiza o levantamento preliminar da legislacdo federal, estadual
e municipal relacionada aos aspectos ambientais da empresa & o disponibiliza no sistema
informatizado, que contém o texto integral da legislacdo aplicavel as atividades, produtos e

servigos da empresa.

A legislagdo aplicavel sem reguisitos para as atividades, produtos e servigos da empresa,

recebera indicacio N (ndo) na coluna de requisitos do sistema.

A& legislacao aplicavel com_reguisitos para as atividades, produtos e servicos da empresa,

recebera indicacio § [sim) na coluna de requisitos do sistema.

Caso a legislagio aplicavel com requisitos faca referéncia as normas técnicas estas também

podem ser relacionadas.

O texto integral da legislacdo federal e estadual € atualizado mensalments pelo servigo jurdico

contratado, no més subsequente ao da publicagde dos novos requisitos.

A& legislacdo municpal [cidades onde existem sites CSHN) € atualizada semestralments pelo

servigo juridico contratado.

0 servigo jundicoe contratade consclida o texto das normmas que integram o sistema

informatizado, sempre que for publicada alteracdo das mesmas.
A& atualizaciio mensal pode incluir comentadrios sobre os efeitos das normas atualizadas.

Visando wverificar a efetiva aplicabilidade das normas atualizadas e infermadas pelo service
juridico contratado, & seu atendimento, os RAs locais ou outro empregade designado pela
unidade analisara a atualizacdo remetida, complementara as informacgdes inseridas no sistema
informatizado e programard as medidas necessarias para cumprimento das nowvas obrigacies
estabelecidas.

O sistema informatizado, devera conter forma de registro das atualizagies realizadas pelo

responsavel das unidades.
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Apds essa etapa, as atualizagdes deverdo ser divulgadas para os facilitadores das areas & ao
corporative atraveés de e-mail, divulgacdo em mural e outras ferramentas disponiveis, até o dia

10 do més subsegquente.

5.2 IDENTIFICACAO, ACESSD, ATUALIZACAOD E ANALISE DE OUTROS REQUISITOS
A identificacio de outros requisitos ocorre como consequéncia de solicitagbes de Grgdos
publicos competentes & de cutras partes interessadas, incidindo sobre os aspectos ambientais

relacionados aos produtos, servigos e atividades da CSN.

A atwalizacdo desses outros requisitos sera realizada gquando promovidos movos ajustes ou
aditives aos contratos, convénios, termos de compromisso, notificacges, autos, condicionantes,
resultantes de analises da empresa e das partes interessadas, bem como, consequéndca da
mengdo de normas técnicas em legislagde classificada como aplicidvel com requisitos neo
sistema informatizado. Meste caso, esses owutros requisitos dewverdo ser analisadas pelos
responsaveis das unidades da C5SN com o apoic da GGSP e do servigo jurdico contratado, se

necessario.

5.3. AVALIACAO DO ATENDIMENTO A LEGISLACAO E OUTROS REQUISITOS
A avaliagdo quanto ao atendimento a legislagdo e ocutros requisitos sao realizados anualments

por prestador de servigo contratado.

Em casos de desvios do atendimento 3 legislacdo ambiental e outros requisitos, serdo abertas

nao conformidades.

5.4 MNAOD COMFORMIDADE
Devermn ser abertas NC para desvios encontrados nas atualizagdes mensais, anuais, auditorias

internas ou externas.
Az NCs devemn ser abertas no sistema gue a unidade ja wtiliza. Caso a unidade mdo tenha um
sistemna determinado devera utilizar o PRC 04 = Tratamento de Nio Conformidades.

Ermni todos os casos deve-se referenciar a NC no sistema de legislacdo.

0= registros desta avaliagio devem ser mantidos,
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6. CONDICOES PARA ALTERACAD

Este procedimento corporative passara por alteracfes nas seguintes situagdes:

Revisio do Sistema de Gestdo Ambiental corporativo da CSN - SGA;
Alteracdo de processos, atividades, produtos e servigos:

Incdusdc de novos processos, atividades, produtos e servigos:

CONTROLE DE APROVACAO E REVISOES
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Revisdo Crata Motivo Responsive Aprovacac
o 18/8/2008 Edigdo Imicial Claudia Freitas Gerson Scheufler
Altaragdo item 4, quanta
1 11/11/2008 awal?ag:::iﬁ:f:ii?::?:ir?'imn Cl3udia Freitas Gerson Scheufler
& legislagio
2 30/9/2013 Revizdo Geral Flavia T. Andraotti Raphael Turr
057252014 Revisdo Geral '2?;: Ecl'::ll;%ﬁ;' Raphael Turr




ANEXO G — PROCEDIMENTO CORPORATIVO PRCO7

- CSN
PRC n® 7
SGA
CﬂHUNICACiO EXTERNA Revisdo n® 3
L
Procedimento Corporativo ==
01/12/2014

1. OBIETIVO

Estabelecer condigfes para recebimente, registro e tratamento de comunicagdo extema.

2. DEFINICOES

2.1 OCORRENCIA AMBIENTAL
Evento, ou uma seqiéncia de ewventos, ndo planejado, com potencial de causar conseqiéncias

{danos, impactos) ao meio ambiente efou 3 comunidade.

2.2 PARTE INTERESSADA
Individuo ou grupo interessado ou afetade pelo desempenho ambiental de uma organizacdo (IS0
14,001:2004, item 3.13).

2.3 REPRESENTANTE DA ADMINISTRACAO - RA

Profissional designado pela administracdo com funcdo e autoridade definidas para:

. assegurar que o SGA seja implementado & mantide em conformidade com os requisitos da
IS0 14.001:2004;

. relatar a alta administracdo o desempenho do SGA para anilise e recomendacdes para
melhoria.

RA corporativo
Profissional da Geréncia Geral de Meio Ambiente GGMEB, que centraliza e consclida dades do SGA
corporativo,

RAs locais

Profissionais responsaveis pelo SGA em suas unidades.

3. DESCRICAO DA ATIVIDADE

3.1 COMUNICACAD EXTERMA
Responsabilidades definidas na tabela abaixo.
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SGA

PRC n® 7

COMUNICACAD EXTERNA

RevisSo n? 3

Data
Procedimento Corporativo
01/12/2014
_ Meio de Responsabilidade
Pablico-alvo Informacio Fregquéncia
informar Conteado Emis=So Enwvio
Garincias @
Gerdncia Geral Gordnda Geral
Desermnpenha | Coordenacies de Apresenghes da
Acionistas Relatdnic ou Responsdvel ou Resporsdvel
amibiental Moo Amblenie § - - Drinaboeria
il b2t 3 winicdkada
RATS locais pe pa
Garkncias @ Gardnoia Gardnda
Clientes & Desempenha Coordenacies de Coordenagio de | Coordenaclo de
Belatdnc ' ' Quando soliciado
Comunidads amibiental Mo Ambiente Hain At Hain Ambiantis
RATS IDcais ou Cualidace ou Qualidade
Garincas e Hanutengio,
Requisitas do Coordenacies de rereraglo ouw
Formecedorss E-mail, fax SupFimentos Suprimenios
Chterna Moo Ambiente [/ Imick da
RAS IDCais contratacio
Garénca de
Assuntos gerais Gerdnois de Gerdnda de
Mota SO MmN
Midia sohre Meia _ Do S0 CoMmairica 50 Quando solicimdo
Oficial Conporativa
Ambierthe Corporativa Corporativa
Garnda Jurkdica
Gardncia
Conrdenagio de Perindicidede vara
Gariknda Mo & Gerénda 4 4
o0 Ambiente o ACOrOn COMm o
i Coordanacia de CoordenacSo de
Monitorarmento Relatdrio DU EMPIEsa moniloraments
Mo Ambiente Hain Amiante
contratada que [em geral mersal
RAS IDCais RA‘s locais
realiza a ou semestral)
atlvidads
Grglo
ambiental Conior
Garkncas e Geréncia / Goerdnda =
_ Telefane e nequisitos legais @
Dicoméncias Coordenagies de Coordenacho de Coordenacio de
e-mail ow Plano de RESposta
ambientais Mo Ambiente Hain Ambiente /| Heio Ambiente
Oficio a Emergincia
RAS IDcas RA's ook RA's keais
[FRE] loecal.
Rasulados Garknda Gardnda
| Cnordenacio 4 Emprisa Coordenagso de | Conforms
auditarias legais | Relatdnc
Moo Ambiente f Contrabads Hein Ambiente ¢/ | exgdnca legal®®
RATS IDcais RA‘S locais

* nos Estados onde ecte & requisitc kegal

=% na Rio die Janeirm anualments; no Parand para & renavacio da boenga ambiental.
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PRC n® 7
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C«DHUNICACEQ EXTERNA RevisZo n® 3
L
Procedimento Corporativo =ta
01/12/2014

3.2 LINHA VERDE

A CSN dispde da Linha Verde, sistema pelo qual a comunidade pode formalizar comunicagdes, de
cunho ambiental, com a CSH.

Telafone: 0800 2824440

Arendimento - segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e 13h30 3s 16h.

Caixa postal — apés este horario

E-mail: meio.ambisntei@csn.com.br

Internet: hitp://www.csn.com.br — através do link "Fale conosco”, seledonando Meio Ambiente

como "Area para contato”.

Mota: A resposta ao comunicante € encaminhada em ate 20 dias uteis do recebimento da

comunicagio. — (data coerente para que a CSN se manifeste)

3.2.1 TRATAMENTO DAS COMUMNICACOES RECEBIDAS

As comunicagdes recebidas s3o registradas, arguivadas e analisadas, conforme abaixo:

# Se a comunicacio recebida se tratar de um elogio, sera encaminhada ao Gerente de Meio
Ambiente da unidade CSN comrespondente, para conhecimento;

+ Se a comunicacdo recebida se tratar de uma solicitacdo de informacdoc que nao seja
referente a area ambiental, a Linha Verde responde ao solictante indicando qual seria o
destinatario CSN correspondenta;

» Sea comunicacio recebida for uma reclamacdo, sera tratada conforme fluxograma a seguir.
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FLUXOGRAMA PARA TRATAMENTO DE RECLAMACOES PROVENIENTES DA COMUNIDADE
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=

v
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SGA

PRC n® 7

COMUNICACAO EXTERNA

Revisio n? 3

Procedimento Corporativo

Data

01/12/2014

4. RESPONSABILIDADES
Definidas nos itens 3.1 e 3.2.1.

5. CONTROLE DE ALTERACOES

Este procediments corporativo passara por alteragdes nas seguintes situagles:

- reviz2o do Sistema de Gestdo Ambiental corporativo da CSN - SGA;

- alteracdo de processos, atividades, produtos & servigos;

- inclusdo de novos processos, atividades, produtos e servigos:

- publicagdo efou revegacio de requisitos legais ou outros requisitos;

- ou a cada 3 anes.

COMTROLE DE APROVACAD E REVISAD

Necessita

Revisdo Data Maotivo ) Responsavel Aprovacao
treinamento
oo 10/10/08 Edicao Inicia Simn Claudia Freitas | Gerson Scheufler
Inclusdo de telefone
da linha verde &
o1 11/11/08 alteracdo na tabela Mao Claudia Freitas | Gerson Scheufler
de aprovacao e
revisao
Alteracio do item
2.3 e exdusdo do
o2 10/03/11 itern 2.4 & revis3o N3o Aline Bressan Gerson Scheufler
dos itens 3.1, 3.2 e
4,
o3 0171214 Atualizacdo de rotina N3o Flavia T Raphaesl K Turm
Andreotti
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ANEXO H — PROCEDIMENTO CORPORATIVO PRCO03

of g
Tl m PRC 03
SGA
CONTROLE DE DOCUMENTOS DO SGA Revicio nt 3
CORPORATIVO swis=en
Data
Procedimento Corporativo 05/02/2014

1. OBJETIVO
Estabelecer processo de controle dos documentos do Sisterna de Gestdo Ambiental corporativo
- SGA da CSN.

2. ABRANGEMCIA
Este procedimento aplica-se & todas as unidades da CSH.

3. DEFINICOES

3.1 DOCUMENTO
Informacdo & o meic no gual ela esta contida (IS0 14.001: 2004 ).

Hotas

1. O processo de controle de documentos pode ser alimentado com documentos fisicos,
documentos digitalizados, magnético, fotografia ou uma combinagdo destes,

2. Um conjunto de documentos é frequentemente chamado de “documentac3do”,

3.2 DOCUMENTO OBSOLETO

Documents cancelado ou com revisdo anterior 3 gue =s5ta em vigor.

3.3 COPLA CONTROLADA

Documento que possui controle de distribuicdo, sendo substituido a cada revis3o.

3.4 COPLA NAD CONTROLADA
Documento impresso diretamente do sistema informatizado, com finalidade de consulta e

treinamento,

3.5 ELABORADOR

Colaborador responsével pela redacio do documento.

3.6 CONTROLADOR

Colaborador responsdvel pelo controle e distribuicdo de documentaos.
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PRC 03
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COMTROLE DE DOCUMENTOS DO SGA RevisSo nt 2
CORPORATIVO

Procedimento Corporativo

Crata
05,/02/2014

3.7 APROVADOR

Colaborador responsavel pela aprovacio do documento.

&. REPRESENTANTE DA ADMINISTRACAD - RA

Profissional designade pela administracdo com funcdo e auteridade definidas para:

. Assegurar que o SGA seja implementado e mantido em conformidade com os requisitos

da IS0 14.001:2004;

. Relatar para a alta administracio o desempenho do SGA para anilise & recomendacgies

de melhoria.

RA corporativo

Profissional da GGSP - Geréncia Geral de Suwstentabilidade e Politicas Ambientais que

centraliza e consolida dados do SGA corporativo.

BAs locais

Profissionais responssdveis pelo SGA em suas unidades.

5. DESCRICAO DO PROCESSO

5.1 PRIMEIRA EDICAO DO DOCUMENTO
Verificar luxograma 1 apresentado a seguir.

5.2 ALTERACAD DE DOCUMENTOS

Verificar luxegrama 2 apresentado a seguir.

5.3 FORMATACAO DOS DOCUMENTOS

Os procedimentos corporatives devem ter a seguinte sequéncia:

- Titulo:
. Objetivo;
- Abrangénciay

- Definicies;

. Descrigdo do processo (desenvolvimento do assunto pode ter mais de um item):

147




SGA
CONTROLE DE DOCUMENTOS DO SGA Fevizio no 3
CORPORATIVO svis=an
Data
Procedimento Corporativo 05/02/2014

. Responsabilidades;
. Condigdes para alteracdo;

. Controle de Revisces.

Todas as revisdes devem ser registradas mo dltimo item do documento e devem ser aprovadas

pelo gerente responsawvel,

5.4 DISPONIBILIZACOES DOS PROCEDIMENTOS

A versSo em vigor, serd disponibilizada na intranet em formato pdf.

Intranet —> Areas —> Meio ambiente —-> Gestio ambiental

5.4 COPIA CONTROLADA
A gestio da copia controlada € feita pela prépria unidade de acordo com os padries locais. As

copias contreladas devern ser utilizadas para o gerenciamento da rotina do Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA).

HMota:
Nic ha necessidade de os documentos impressos serem assinados. Sua aprovagao pode ser

realizada via sistema informatizado.

6. RESPOMSABILIDADES
Definidas nos fluxogramas 1 e 2.

7. CONMDICOES PARA ALTERACAO.

Este procedimento corporativo passara por alteracies em algumas das seguintes condigdes:
- RevizSo do Sistema de Gestdo Ambiental corporativo da CSH - SGA;

- Aleracdo de processos, atividades, produtos e servigos;

- Indusio de nowvos processos, atividades, produtos e servigos;

Cada unidade dewvera seguir seu priprio controle de alteragdes, aprovagdes e revisdes dos

procedimentos locais e demais documentos.

148




ol e
r CSN PRC 03
SGA
CONTROLE DE DOCUMENTOS DO SGA RevisZo n® 3
CORPORATIVO

Procedimento Corporativo

Drata
05/02/2014

FLUXOGRAMA 1

CONTROLE DOS DOCUMENTOS INTERNOS - PRIMEIRA EDICAO DO DOCUMENTO
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FLUNOGRAMA 2
COMNTROLE DE DOCUMENTOS - ALTERACAD DE DOCUMENTOS

Elaboaador
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deumenia
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sSGA

PRC 03

CONTROLE DE DOCUMENTOS DD SGA

CORPORATIVO

Revisdo n? 3

Procedimento Corporativo

Data
05/02/2014

AMEXO

CONTROLE DE APROVACAO E REVISOES

Revisao Data Motivo Responsave Aprovacao
o 18/08/08 Edicdo Inicial Claudia Freitas Gerson Scheufler
i 11f11/08 Flﬂ!Ffé?g:'?as Claudia Freitas Gerson Scheufler
2 06/06/12 RE"'S'::':SL.IEJ:l de Flavia T. Andrectti Raphael K Turnm
Revisso Geral do | Flavia T. Andreott
3 05/02/2014 Conteddo CIGA Corporativo Raphasl K Tur
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ANEXO | - PROCEDIMENTO CORPORATIVO PRCO04

L2=0SN
ot I
PRC 04
SGA
TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES Revisao n® 7
Data
Procedimento Corporativo i
30/10/2015

1. OBIETIVOD
Estabelecer processo para o tratamento de ndo conformidades reais, n3o conformidades

potenciais e oportunidades de melhoria do Sistema de Gestfo Ambiental - SGA Corporativa,

2. ABRANGENCIA

Este procedimento aplica-se & todas as unidades da C5N que possuem o SGA implantada.

3. DEFINICOES
3.1 Nao Conformidade [NC)

+ Mo conformidade (NC): OQuando um_reguisitc ndo estd sendo atendido. (MBR ISO

14.001: 2004 (iftem 3,15) As ndo conformidades s3o classificadas conforme indicado no

item 3.2,

3.2 Nio conformidades reais ou potenciais
Nio conformidade real {NCR): Quando o ndo atendimento a um requisito ocorreu de fato;

» MSo conformidade maior {NCR maior}): Quande compromete a operacionalizagdo do

sistema. Caracteriza-se por varios casos observados nas amostras verificadas ou auséncia

significativa de evidéncias. O ndo atendimento a requisitos legais também & classificado

comic NC maior.

+» MNSo conformidade menor (MCR menor): Quands ndo compromete a operacionalizacio
do sistema, Caracteriza-se por um Onico ouw poucos casos observados em diversas
amastras verificadas e ndo sio repetitivas dentro de um mesmo processo ou requisito.

+» MEo conformidade Reincidente - guando a mesma NC acontece diversas vezes, Mostra

que o tratamento da MC ndo esta sendo eficaz.

Nao conformidade potencial (MCP): Quando o ndc atendimento a um requisito esta em vias de

DCoImer.

3.3 Acdo Corretiva

Acdo para eliminar a causa de uma ndo conformidade identificada (NBR ISO 14.001:2004, item
3.15).
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PRC 04
5GA
TRATAMEMTO DE NAO CONFORMIDADES Revisdo n? 7
Data
Procedimento Corporativo B
30/10/2015

3.4 Acao Preventiva
Acdo para eliminar a causa de uma possivel ndo conformidade (NBR IS0 14.001:2004, item
3.15).

3.5 Oportunidades de Melhoria [OM)
Oportunidades de Melhorias (OM)] identificadas pela equipe auditora para o Sistema de Gest3o
Ambiental que esta sendo auditado.

3.6 Ferramentas que podem ser utilizadas para o gerenciamento/tratamento da NC
1} SESUITE

) 5IA

3} PLANILHAS DE EXCEL

3.7. Registro
Documento que apresenta resultados obtidos ou fornece evidéncias de atividades realizadas (MEBR
IS0 14001:2004, item 3.20).

3.8. Documento
Informacdo e o meic no gqual ela estd contida (NBR ISO 14.001:2004, item 3,4).

3.9. Repreésentante da Administracdo - RA

Profissional designado pela administracdo com fungdo e autoridade definidas para:

. Assegurar gue o SGA seja implementado & mantido em conformidade com os requisitos da
IS0 14.001:2004;
. Relatar para a alta administracdo o desempenho do SGA para anilise e recomendacfes

para melharia,

RA Corporativo

Profissional da GGSP - Geréncia Geral de Sustentabilidade e Politicas Ambientais que centraliza e
consolida dados do SGA Corporativo.

RA= Locais

Profissionais responsaveis pelo SGA em suas unidades.
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PRC 04
SGA
TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES Revisdo n® 7
Dat
Procedimento Corporativo ==
30/10/2015

4. RELATORIO DE NAO CONFORMIDADES (RNC)

Documento em gue sac registrados os resultados das auditorias, induindo eventuais nao

conformidades reais, ndo conformidades potenciais e oportunidades de melhoria,

Ver no Anexo 1 deste procedimento o modelo de Relatdrio de Mo Conformidades [RNC).
Todas as NC's abertas devern ser monitoradas até o seu encerraments. O andaments do
plano de acdo deve ser registrado na Ata de Andlise Critica.
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TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES

Revisdo n0 7

Procedimento Corporativo

Data
30/10/2015

S DEERICELQ DA ATIVIDADE - FLUXOGRAMA
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6. SEQUENCIA DAS ATIVIDADES

6.1 Identificar NCR, NCP, ou OM

A tabela A, abaixo, mostra alguns dos meios wtilizades para a identificagfo de ndo conformidades
reais, nao conformidades potenciais e oportunidades de melhoria, critérios e responsaveis pela

dDerura.

Tabela A: Meic de identificagéc e critérics de abertura de nao conformidades [NC) e

oportunidades de melhoria {OM} no SGA Corporativo

Responsavel
N® Meio de identificacio Meio Contraparte Critério de abartura
ambientea da area
1 |Analise citica X
5 Analise de desempenhc X
operacional/ processo
3 |Inspecio X
4 [Monitaramento " Avaliar magnitude &
5 Gerenciamento de terceiros X frequéncia do desvio
encontrada
& |Comunicacdo ambiental X
Comunicag2o de parte
7 X
nteressada
5 Avaliagao da legislagae ¥
ambienta
9 |Auditoriz externa X Todo desvio encontrado
10 |Auditoria interna X Todo desvio encontrado
11 |Auditoria legal (*) X Todo desvio encontrado
12 |Linha verde (** % Tc::lg ocorréncia considerada
pertinents
13 Plano de resposta a " Conforme procedimentos das
emergéncias unidades

¥ auditorias espedficas que podem ser solicitadas por orgacs ambientais competentes.

naoc s2o consideradas ocorm@ncias pertinentes: contatos comerciais, envios de CWs, dentre

outras gue nao refletem guestionamentos ou sugestdes 3 gestdo ambiental da Companhia.

1.

Pode haver outros meics, além dos descritos acima, para se identificar NCR, NCP ou OM;
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2. As ndo conformidades reais, ndo conformidades potenciais e oportunidades de melhorias

sdo registradas conforme Anexo 1 deste procedimento (Relatdrio de ndo conformidades);

3. Os itens 3, 4, 5 & 13 podem ter a participacdo do setor de meio ambiente, s& necessario.

6.2 Abrir & emitir registro

Descrever claramente a ndo conformidade real, ndo conformidade potencial ou oportunidade de
melhoria no modelo apresentado no Anexo 1 deste procedimento ou nas ferramentas descritas no
itermn 3.6, Utilizar a Tabela & como referéncia para emitir o registro.

Acdes imediatas, caso existam, devem ser registradas no modelo apresentado no Anexo 1,

6.3 Priorizacao de Tratamento de M3o Conformidades
Na Planilha de Gestdo de NCs localizada na rede CSM [0:WGG5P Corporative\SGA) disponibilizada
para cada unidade, para acompanhaments corporative mensal deverd ser realizada a avaliacio
de pricridades, seguindo o seguinte critério de priorizacdo:
+= Prioridade 1: N3c Conformidades cujos desvios impactem na perda de Licencas e Mio
Conformidades Maiores levantadas em auditorias externas que impactem na perda de
Certificagde IS0 14.001.
+ Prioridade 2: M3c Conformidades Maiores levantadas em auditorias internas.

+ Prioridade 3: demais N3g Conformidades reais e potenciais.

6.4 Apurar e registrar a{s) causa(s)/abrangéncia

Utilizar ferramentas para andlise da causa, verficar se o problema estd occorrendo em outros
setores, produtos, periodos, equipamentos, fungdes efou pessoas envolvidas & as devidas
CONSequUEncias.

Exemplos de ferramentas de analises de causa: método dos porgués e drvore de causas, entre
outras.

Descrever no campo Anilise da Causa o resultado da anslise/abrangéncia.

« Para as OMs, verficar apenas a abrangéncia da situacdo proposta e registrar via

formuldrio (Anexo 1), Ni3o hd necessidade de anilise de causa,
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6.5 Elaborar plano de acio para tratamento de ndo conformidades

Inserir no sistema as agoes adeqguadas a solucdo do problema; considerar magnitude do impacio
ambiental e a frequéncia da ocoménda.

a) 0 plano de acdo deve prever etapas & prazos para conclusZo da NC. As datas de conclusdo das
atividades nic devem ultrapassar 6 meses, excecio apenas para casos de investimento ou que
dependam de aprovacdo externa [exemplo drgdo ambiental).

b) O plano de agdo relative &= ndc conformidades prioritdrias e eventuais alteracdes de datas de
qualguer plano de agdo so poderao ocorrer com autorizagao do Gerente cu Gerente Geral ou RA
Local. Essa autorizacZo devera ser documentada,

) Apds a sbertura da NCR & NCP a drea responsavel pelo seu tratamento, deverd apresentar a

analise de causa e planc de agdo em 135 dias comridos.

6.6 Validar, implementar/acompanhar acGes do plano

Implementar & acompanhar o andamento & prazos definidos no plano de agoes.

Caso o tratamento seja considerade "ndo adequado” os representantes do Comité Interno de
Gestio Ambiental (facilitadores & contrapartes das dreas) sdo comunicados para revisio da acdo,

ate sua adequacao.

6.7 Acompanhamento do tratamento da de nao conformidades & OM
Devera ser realizado o follow-up com pericdicidade mensal das ndo conformidades pelos Gestores
de Meio Ambiente das unidades junto acs RAs Locais, obtendo sua aprovacdo formal por e-mail

do status dos planos de acdo.

6.8 Apurar/registrar resultado obtido

Verificar se os resultados planejados foram alcancados & as causas fundamentais eliminadas.

6.9 Tratamento eficaz

A NCR, ou NCP ou OM sera concuida se o tratamento for considerade “eficaz”. Caso o tratamento
seja considerado "ndo eficaz” deve-se dar continuidade ao tratamento reavaliande a causa raiz e
plano de agdo da NCR, NCP descrevendo a causa da ineficacia,

s RAs Locais ou gerentes ou coordenadores ou profissionais da drea de meio ambiente sdo os

responsaveis pela andlise da eficada. Esta analise vai verificar se a acdo proposta foi realizada e

se, de fato o desvio foi eliminado.
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Levar emn consideracio se as agdes foram realizadas conforme o plano proposto.

= O responsavel pela NCR ou MNCP n2c pode ser o mesmo que avaliard a eficidcia da ndo

conformidade real, ndo conformidade potencial.

5.10 Encerrar nao conformidade real, ndo conformidade potencial ou oportunidade de
melhoria.
A Zrea de Meio Ambiente & responsavel pelo encerramento no sistema da ocorrénciz

considerada "eficaz".

7. RESPONSABILIDADES
+ Na tabela A s3o apresentados os responsdveis pela abertura de NCs;
= s contrapartes sao responsaveis por suas Areas)
* As Geréncias efou Coordenagdes de Meic Ambiente das Unidades podem abrir nioc

conformidades ou oportunidades de melhoria em guaisquer Zreas de suas unidades.

8. CONTROLE DE .ﬂLTERAcﬁES

Este procedimento corporative passara por alteragfes nas seguintes situacdes:

= Revisdo do Sistema de Gestdo Ambiental Corporative da CSM - SGA;

+ Alteragdo de processos, atividades, produtos e servigos;

#» Inclusfo de novos processos, atividades, produtos e servigos:

#» Revisao ou revalidacio do PRC a cada 3 anos, caso a unidade possua em seu sistema de

qualidade um prazo diferente, devera ser obedecido o mais restritiva,

Anexos
Anexo 1 - Relatério de N3o Conformidades (RNC);

Anexo 2 - Controle de aprovacio e revisdes do Procedimento Corporativo.
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ANEXO 1
RELATORIO DE NAO CONFORMIDADES
1. IDENTIFICACAO

Data de abertura: __f f
(preencher com a data em gque a NCR/NCE/OM foi aberta)

=i ; ficacs
Responsavel pela identificacdo:
(preencher com o nome de guem identificou a NCR/NCESOM)

Responsavel pela abertura deste RNC:

(colocar o nome de guem preenchey este relatdnio)

Unidade / Area / Processo

(preencher com o nome da wnidade (site), drea e do processo onde a NCR/NCP/OM ocorrew)

MCR ([ ) NCP( ) Oportunidade de melhoria [ )
{colocar "x* mo item em que & ocomréncia se enguadra)
MNC maior [ } MC menor [ ]

{codocar "x* no item em gue 8 ocorréncla s2 enquadra)

MC reincidente?
[ )} Mo [ ) 5Sim Mo NC original:

(colocar "x" no item em gue a ccomménca se enguadra; se assunto gue ja foi objeto de NC,

preencher "sim™ e colocar o numero da NC original)

Abrangéncia:

(descrever abrangéncia da NC)
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2. DESCRICAO

[escrever breve relaln sobre a NCR/NCFAOM & as evidéncias que & fustificaran sua abertura)

Requisito da norma

(Dreencher Covit 0 réquisifo da prorma IS0 14,001 : 2004, RORaro do Item o Sed Hitelo )

3. AMALISE DA CAUSA

(fazer andlise de causs & estudo 03 abvangénciy da NC, wifizando ferramentas como método porqués &
Arvore gde causas; relalar resuftado)

Responsavel pela andlise da causa NC

[preencher Covi 0 NoMeS cargo Jde Quem analisou 8 causa da NC)

4. PLANO DE ACAOD

(22 aplicivel, descrever plano de acdo com prazos e responsabilidades; no espaco acima pode estar 3
referénaa do plano & este descnilt em owlirg documento)

Responsavel pelo plano de acio

(preencher com o nome/ cargo de guem executou o plano )

10
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5. VERIFICACAO DA EFICACIA
Data da verificagdo: { } Eficaz

Justificar verificacdo.

{ )} Wao eficaz

(colocar "x™ no item aplicdwve!; caso seja considera "nao eficaz”, justificar)

Responsavel pela verificacio da eficacia

(preencher com o nome cargo de guem werificou a eficacia)
6. ENCERRAMENTO
Data do encerramento: _ f

[preencher com a data do encerramento da NC)

Responsavel pelo encerramento

{preenchver CoWm 0 NOReS cargo Je Quem encefrol a W)

11
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ANEXO 2
CONTROLE DE APROVACAO E REVISODES
Revisdo Data Motivo Responsave Aprovacdo
- . . Gerson
0 15/9/2008 Edicdo Inicial Claudia Freitas
Scheufler
Inclusdo agbes para
tratameanto de . Gerson
1 11/11/2008 . Claudia Freitas
oportunidades de Scheufler
melhoria
Adeguacdes pars Gerson
2 1454, 2009 quas Claudia Freitas
atender ao SIA Schieufler
_ Revisdo Geral do ] Michelle M.
3 15/6/2012 . Flavia T. Andreot
Conteddo Shayer
Revisdo Gera do Flavia T. Andreott Raphael K.
4 05/02/2014 , )
Conteddo CIGA Corporativo Turr
Revisdo Geral do Matheus B. Almeida Raphasl K.
5 30/06/2015 . )
Conteddo ICIGA Corporativo Turri
Revisdo itens 6.5, 6.7 Matheus B. Almeida Raphasl K.
=1 06/07/2015 -
e 6.9, CIGA Corporativo Turr
L Matheus B. Almeida Raphasl K.
7 30/10/2015 Revisdo item 4
CIGA Corporativo Turr

12
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1. OBIJETIVO
Estabelecer sistemdtica de plansjamento, execucdo, registro, relato dos resultados das auditorias

internas e critérios de qualificacdo dos auditores internos e auditores lideres.

2. ABRANGEMNCIA

Este procedimento aplica-se 3 todas as unidades da CSHM.

3. DEFINICOES

3.1 AUDITORIA INTERMA

Processa  sistemnatico,  independente e documentado para obter evidéncia e awvalid-la
objetivaments para determinar a extensdo na qual critérics de auditoria do sistema da gestio

ambiental estabelecides pela crganizacdo sao atendidos (IS0 14.001: 2004, item 3.14].

3.2 AUDITOR
Pessoa com competéncia para realizar uma auditoria (IS0 14.001: 2004, tem 3.1).
Mota: Atribuigdes de auditor lider, auditor interno e auditor interno em treinamento, segundo o

SGA Corporativo CSN, disponiveis no item 10 deste procedimento.

3.3 PROGRAMA DE AUDITORIA
Conjunto de uma ou mais auditordas planejade para um perodo de tempo especfico e

direcionado a um propodsito especifice. (IS0 19.011:2002, item 3.11).

3.4 PLANDO DE AUDITORIA
Drescricao das atividades e arranjos para uma auditoria (IS0 19.011:2002, item 3.12)
Nota: Modelo de plano de auditoria disponivel no Anexe 2 deste procedimento.

3.5 ESCOPO DE AUDITORIA
Abrangéncia e limites de uma auditoria (IS0 19.011:2002, item 3.13).

3.6 EVIDENCIA DE AUDITORIA
Registros, apresentagso de fatos ou outras informacbes, pertinentes aos critérios de auditoria e
verificaveis (IS0 15.011:2002, item 3.3}
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3.7 PONTO FORTE [PF)
Itens que estdo além do requerido pelo Sistema de Gestio Ambiental Corporative e pela Morma
NBR IS0 14,.001:2004.

3.8 NAD CONFORMIDADE (MC)
Nio atendimento a um requisito (NBR ISO 14.001:2004 3,15)

3.9 RELATORIO DE AUDITORILA INTERNA {RAL)
Documento em gque sao registrades os resultados das auditorias, induindo eventuais ndo
conformidades reais, ndo conformidades potenciais, oportunidades de melhoria e pontos fortes.

HNots: Models de Relatério de Auditoria Interna RAI disponivel no Anexo 1 deste procedimento.

4.REPRESENTANTE DA AD HIHI‘STHA‘;E.Q = RA
Profissional designado pela administracdo com fungdo e autoridade definidas para:
«  Assegurar que o SGA seja implementado & mantido em conformidade com os requisitos da
IS 14,001:2004;
+ Relatar para a alta administracdo o desempenho do SGA para anilise e recomendacies

para melhoria.

RA corporativo

Profissional da GGSP - Geréncia Geral de Sustentabilidade e Politicas Ambientais que centraliza &
consolida dados do SGA corporativo.

RAs locais
Profissionais responsaveis pelo SGA em suas unidades.,
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5. DESCRICAO DOS PROCESSO0S
5.1 FLUXOGRAMA
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6. PLANEJAMENTO

O calendario de auditoria intema do SGA Corporative do grupo CSN & elaborado anualments pelo
RA corporative. O calendario contempla auditorias internas, 2 (duas) por ano em cada unidade. ©
auditor lider serd definido em conjunto com o RA Corporativo para cada auditoria intemia.

Sera cbservada a independéncia e impardalidade dos auditores em relagio & drea auditada. As
auditorias serac cruzadas, ou seja, realizadas com auditores de cutros sites. O RA corporativo
auxiliard ma formagio das equipes de auditores.

O Programa de auditoria da unidade devera ser anual e contemplar todas as “areas” e todos os
requisitos da Morma ISO 14001:2004 (documento de responsabilidade do Corporativa).

O plano de auditoria deve ser elaborado pelos RA local e submetido ac RA corporative para
aprovacao e ewventuais ajustes. O plano deve incluir os processos, os requisitos Norma IS0 14001
& o periodo para realizacdo da auditoria,

Apds aprovado via e-mail, cada planc de auditoria & divulgado pele RA local em sua respectiva
unidade, a todos os envolvides com, no minime, uma semana de antecedéncia.

Caso sejam necessarias, as mudancas de equipe e do plano de auditoria deverdo ser acordadas

entre o RA Corporativo & o gestor do meio ambiente local.

7. EXECUCAD

A auditoria interna tem inicic com a reunifo de abertura, ma gqual € apresentado o plano de
auditoria.

Emi seguida, & de acordo com o plano de auditoria, sfo verificadas as evidéncias que comprovem
que o Sistema de Gestdo Ambientzl da wnidade estd conmforme com os reguisitos do SGA
Corporativo & da NEBR IS0 14.001: 2004 & & mantido e implementado eficazments.

Na reunido de encerraments & apressntado resumo da awditoria, mostrando-s2 os principais
pontos levantados durante o evento.

HOTA.

= Como boa pratica, ac final da auditoria na area, comentar os pontos relevantes (PF, NC, etc)
verificades durante a auditoria.

= Presenca obrigataria do RA ou suplente da unidade na abertura e no encerramento.

8. RELATORIO

Eventuais ndo conformidades reais e ndo conformidades potenciais, bem como oportunidades de
melhaoria & pontos fortes =30 registradas no Relatdrio de Auditoria Intermna (vide item 3.8).
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O Relatdrio de Auditoria Interna {RAT) inclui:
. perodo da auditoriar
. itens auditados:
. requisitos da norma auditados;
. areas e locais auditados:
- auditores;
. pontos fortes;
+  oportunidades de melhoria;
«  registro de ndo-conformidades;

«  resuma da situacio encontrada.

O Relatério de Auditoria Interna [RAI) é consclidado pelo auditor lider & encaminhado para o RA
Corporativo, em até 30 dias corridos apos o encerramento da auditoria, para validacdo. Apas
validacio (prazo de 7 dias), o Relatdrio de Auditoria Interma & entregue ac Gestor de Meio
Ambiente local que formalments (email) aprova junto a0 RA local & procede com sua divulgacio
e, posteriormente, com o tratamento dos itens levantados.

Mota: Modelo de Relatorio de Audiboria Interna RAI disponivel no Anexo 1 deste procedimento.

9. TRATAMENTO DAS OCORRENCIAS LEVANTADAS NA AUDITORIA INTERMA
As ocorréncias levantadas na auditoria intema devem ser tratadas conforme procedimento

corporative PRC 04 Tratamento de Nao Conformidade.

10. AUDITOR INTERNO — QUALIFICACAO E ATRIBUICAO
Para a realizagdo de auditorias internas das empresas do grupo CSM, foram estabelecidas as

seguintes qualificagies & atribuicdes.

i0.1 Qualificacdo
Segue no Anexc 2 modelo de planilha para acompanhamento dos auditores internos. Cada
unidade deverda manter atualizada e encaminha-la ac RA Corporativo apds o termino de cada ciclo

de auditoria.

168




169

SGA
AUDITORIA INTERNA Revisdo n® 3
Data
Procedimento Corporativo 30/06/2015

Auditor lider
+ Formacao em nivel superior ou técnico;
+ Treinamento comprovado em auditor lider de Meio Ambiente ou auditor internc de Meio
Ambiente. Se o treinamento apresentado for o de auditor interno, € necessaria a

comprovacao de participagdo em, pelo menos, 4 auditorias internas.

suditor i
+« Farmacdo em nivel superior ou técnica;
+ Treinamento comprovado em auditor interno de Meio Ambiente e participagdo em, no

minimao, 2 auditorias intemas.

= Formacao em nivel superior ou técnico;

= Treinamento comprovado em auditor intermo de Meio Ambiente.

10.2  Atribuiches
Auditor lider
a) Coordenar e realizar auditorias internas de meio ambiente, conforme plano de auditoriaz
b} <Coordenar reunido de abertura e de encerramento;
c) Registrar evidéncias levantadas durante auditoria;
d} Elaborar sua parte do relatdrio de auditoria interna;

e) Consclidar Relatdrio de Auditoria Interna.

Auditor interno
a) Realizar auditorias internas de meic ambiente, conforme plano de auditoria;
b} Pamidpar das reunides de abertura e encerramento;
c) Registrar evidéncias levantadas durante auditoria;
d} Elaborar sua parte do Relatdric de Auditoria Intemna.

suditor i .
a) Pamicipar de auditorias internas de meio ambiente, acompanhando auditores internos ou o
auditor lider:
b} Pamidpar das reunides de abertura e encerramento;
c) Registrar evidéncias levantadas durante auditoria;

d} Emcaminhar contribuictes para a elaboracio do Relatéric de Auditoria Interna.




170

SGA
AUDITORIA INTERNA Revisdo n® 5
Data
Procedimento Corporativo 30/06/2015

MNota: Se necessario, GGSP - Geréncia Geral de Sustentabilidade e Politicas Ambientais que
centraliza & consolida dadeos do SGA corporative pode contratar auditores extermos para a
execugac de auditorias internas. Neste caso, o profissional deve ter qualificacio de auditor Eder,
experiéncias anteriores em auditoria e experiéncia em Meio Ambiente, A N8R IS0 19011 -
Diretrizes para auvditonas de sistema de gestdo da gualidade efou ambiental deve ser utilizada

com referéncia.

11. RESPONSABILIDADES

Descritas no fluxegrama.

12. CONTROLE DE ALTEH‘.AE&ES

Este procedimento corporative passara por alteracdes nas seguintes situacdes:
-  Revisdo do Sistema de Gestdo Ambiental corporative da CSN - SGA;

- Aleragdo de processes, atividades, produtos e servigos;

- Inclusdo de novos processos, atividades, produtos e servigos;

- Qu revisdo do PRC a cada 3 anos,

Anexos

Anexo 1: Modelo de Relatéric de Auditoria Interna (RAI)

Anexo 2: Modelo de Plano de Auditoria Interna

Anexo 3: Modelo de Acompanhamento de Qualificagdes dos Auditores

Anexo 4: Controle de aprovagdo e revisdes deste procedimento
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RESUMO

AMEXO 1

RAI - Relatério de Auditoria Interna

0 resumo € preenchido pelo auditor lider.

Egquipe Auditora

Auditor Lid

Preencher com o nome do auditor fder.

Auditores Internos

Preencher com o nome dos auditores internos participantes.

Auditores Intermos em treinamento

Preancher com o nome dos sauditores internas em treinamento participantes.

Escopo da auditoria

Preencher o escopo da auditora, identificando as

conforme plano de auditoria [(anexar ac relatddo)

atimizacao de consulta.

- Area auditada
- Area auditada
- Area auditada
- Area auditada
= Area auditada

Requisitos da

norma auditados

dreas e processos gque foram awditados,

e relacionar &s pdginas do relatdrio para

pég. XX
pég. XX
pdg. XX
pég. XX
pdg. XX

Relacionar todos os requisitos auditados, conforme plano de auditoria (anexar ao relatdrio).

Exempios:

4.3.1 Aspectos ambientais

4.4.7 Preparacdo e resposta a emergéncias
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== PRC 05
S5GA
AUDITORIA INTERNA Revisao n® 5
Data
Procedimento Corporativo 30/06/2015

Resumo da auditoria
Induir reswmo do oocormido ma awditora.
Mo total foram registrados:

’ Pantos fortes: n°

. Oportunidades de melhoria: n°
. Mio conformidades potencizis: n®
# M3o conformidades reais: n”

- NC maior: n~
- MNC menor: n”
Apresentar tabela relacionando: Pontos Fortes, Oportunidades de Melhoria, Mo Conformidades

Potenciais, N3o Conformidades Reais & N3o Conformidades Sistémicas as dreas auditadas.

PROCESSOS PONTOS | OPORTUNIDADES HaD HAD ED"F;::I .
AUDITADDS FORTES | DE MELHORIAS | CONMFORMIDADES | CONFORMIDADES AMIDAD
POTEMCIALS REAIS SISTEMICA

Area auditada

Area auditada

Area auditada

Area auditada

Area auditada

Pontos criticos para a certificacdo ou manutencio do certificado ou re-certificacao:

+  Preencher com os itens considerados criticos, se houwver,

Auditores

Preencher corm 0 nome dos auditores gue auditaram esta drea.

Area auditada
Preencher com o nome completo da area avditada.
Exempio:

Coordenacdo de Producdo - GIC
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AUDITORIA INTERMNA Revisdo n® 5
Data
Procedimento Corporativo 30/06/2015

Procedimento: sigla, titulo & revisdo
Preancher com a sigla, titulo e revisso do procedimento auditado.
Exempios:

PRC 01, Aspectos e impactos ambientais, rev. 2

PRC 05, Avditoria interna, rev. 2

Resumo da situacio encontrada
Relacionar as evidéncias levantadas referentes aos requisitos awditados, conforme plano de

auditoria.

Pontos fortes
Relacionar, se houver os itens que estao alem do requerido pelo Sistema de Gestao Ambiental
Corporativo @ pela Norma NBR TS0 14.001:2004.

O portunidades de mealhoria

Relacionar, se houwver, oportunidades identificadas pela eguipe auditora para a melhoaria no
Sisterna de Gestio Ambiental gue estd sendo auditado.

MNota: No-conformidades ndo devem ser caracterizadas como oportunidades de melhoria.

Local

Preancher Com 8 oportunidade dge meliorka identificads. Fregndhéer oo o focal da pDSS.I".rE'I'

opartunidade de meaihona

Mao-conformidades
NC n®- Sigla da unidade_AI-n® do relatdriof/ans
Exempio: NC 02 = UPY_AT-02/10

Requisito da norma Evidéncia Local
Indicar o requisito o3 Relacionar as evidéncias objetivas do ndo Indicar & kycal onde
novma néo atendido. atendimento 30 requisito. foi identificada a NC.

Pessoal auditado
Relacionar os nomes e fungdes dos avditados.
Se o auditado se tratar de colaborador de empresa terceirizada, indicar tambem o nome da

empresa.
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AMEXO 2

Modelo de Plano de Auditoria Interna

- o5N

| Planc de Auditoria Interma |

Faroao:

AedBor Lidarn
AudEor

A&7 - Nt on Ceam

A7 - Prdficw Srr bl

431 - Resacioe Serbistaa

427 - Neguiniion Legeis & Cufros

422 - DhwTen, Meiss & Frogemes

447 -Hecusos, LroSes espormsbilicdedes & s Drosces
4T 1 =

&4 % - Comamoegio

44 - Cocomertaic

445 Conbos de Incomemos

4 4% . Conboie Dperscionsl

A47 - Premacic & eeposts B ST TATCIEE

4517 - Monioremerio s misciciio

457 - sl cio 2o atend merio B eouEios sgas & oo
457« Ko coniom cade scio corsihm & sciio presntre
4 5.4 - Conboie de megisos

4 5% . fupiiorm niwTe

A Srallwe seim S v
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Revisdo n® 5

. . Data
Procedimento Corporativo 30/06/2015
AMEXO 3
4+ CSN Controle de gualificacio de auditor interno conforme PRC 05
Him M O e ol ma riushzeg o

Carff oo de e
ar audfor mbme e
Wiz Bm s rim

M=l M=l
Supsrior| Thomes

]
nrr s ®or Bder g
Winic Ambsa nbe

Sumerc de sediorim gue
S clpou cornn susitor
I e

Sumerc de sudfonea gus
parSc pou corrn sl b
lidar
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Procedimento Corporativo 30/06/2015

AMNEXD 4

CONTROLE DE APROVACAD E REVISOES

Revis3o [rata botivo Responsdwel Aprovacdo
1] 1692008 Edigdo Imicial Cldudia Freitas Gerson Scheufler
Inclusadn
01 12411 /2008 cromograma das Claudia Freitas Gerson Scheufler

auditorias internas

02 29704 2009 inchesl :'.Gai Claudia Freitas Gerson Scheufler
definigdes
03 25252011 HE':.'I?ED Lera do Aline Caldas Bressan Gerson Scheufler
Conteddo
- Revisdo Geral do Flawvia T. Andreott
e S/E/2034 Conteddo CiGA Corporativo Raphee! Koch Tur
Revis3a Geral da Mathews Bredariol
L= )
05 INN0E/2015 Almeida Raphael Koch Turri

Conteddo

CiGA Corporativo
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